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Apresentacao

O objetivo do Sebraetec é viabilizar aos pequenos negdcios o acesso a servigos tecnolégicos e de inovacao,
visando a melhoria de processos, produtos e servicos, bem como a introducdo de inovacdes nas empresas e
nos mercados.

O Sebraetec oferta servicos tecnolégicos e de inovacdo disponiveis no mercado ao alcance dos pequenos
negdcios. A efetiva promoc¢do do acesso, no entanto, passa pela organizacdo e pela classificacdo destes
servigos, de modo a permitir ao Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) a
definicdo de um modelo de oferta e de operacdo de tais servigos.

Em complemento, para o cliente do Sebrae, o estabelecimento de um modelo de oferta permite uma melhor
compreensao dos beneficios que um servico tecnoldgico ou de inovacao pode trazer para a sua empresa e,
por conseguinte, da importancia de se investir em inovac¢do e tecnologia para a competitividade do seu
negocio.

Este Caderno Técnico cumpre o objetivo de definir parametros de oferta dos servicos prestados pelo
Sebraetec e procedimentos operacionais. Aqui sdo elencados os elementos que compdem o portfélio e que
permitem objetivar a demanda do cliente e o servico a ser prestado e todos os documentos operacionais
como proposta, relatdrios e termo de conclusao.

Na organizacdo deste caderno, utilizou-se a légica de estruturagcdo matricial: sequencialmente, sdo
apresentados os critérios que devem ser observados para a classificacdo dos servicos.

Caderno Técnico Sebraetec SEBRAE | MG — Vers3o 2.0
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Parametros gerais da Matriz de Servicos do Sebraetec

O Sebraetec conta com uma estrutura matricial de classificagcdo dos servigos, composta por uma série de
elementos que, cruzados, indicam qual dos servicos ofertados corresponde a demanda do cliente.

Assim, cada servico entregue por meio do Sebraetec é definido a partir de critérios de classificacdo que dizem
respeito: 1) ao resultado; 2) a natureza; 3) a tipologia; e 4) a area tematica.

O conjunto dos servigos ofertados, composto por aqueles disponiveis nos catdlogos das prestadoras de
servicos ativas nos cadastros estaduais, respeitando o escopo definido neste Caderno Técnico, constitui a
Matriz de Servigos do Sebraetec, que considera todos os critérios de classificagcdo dos servigos.

A seguir contempla-se a Matriz de Servicos referida e, na sequéncia, estdo as descri¢gdes das classificacdes.

Caderno Técnico Sebraetec SEBRAE | MG — Vers3o 2.0
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Matriz de Servicos do Sebraetec

NATUREZA (legenda) Consultoria | Laboratério | Treinamento
MODALIDADE Orientagdo Adequacgdo
9 0
2| 8 S 2 2
= oo oo
TIPO DE SERVICO S 3 % < 9 o s 3 g
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AREA SUBAREA e | s 2 g 4 a
Qo S < < o
© o %
'5 (%2)
Design de Ambiente v v v
D Design de Comunicagdo v v v
esign :
Design de Produto v v v
Design de Servigo v v v
Estudo de Viabilidade Técnica e Econdmica v
Gestdo da Inovagdo v v v
Inovagao
Elaboragdo de Projetos de Inovagao v
Tecnologias de Processos, Produtos e Servigos v v
Automagdo do Processo Produtivo v
Produtividade | Cadeia de Suprimentos v
Métodos e Técnicas de Produgdo v v v
Avaliagdo da Conformidade v v v v
Qualidade Metrologia v
Normalizagdo/Regulamentagdo técnica v v v
E-commerce v v
Servigos Digitais
Servigos Online v v v
Agua v v
Energia v v v
Sustentabilidade
Gestdo da Sustentabilidade v v v
Residuos v v v
Caderno Técnico Sebraetec SEBRAE | MG — Vers3o 2.0
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1 Resultado

Os servigos tecnoldgicos e de inovagdao podem produzir duas modalidades de resultado nas empresas, quais
sejam: orientar ou adequar. Em sintese, estas modalidades sdo definidas conforme o seguinte:

a) Orientagdo: servicos de baixa complexidade tecnolégica para orientar a empresa na melhoria de seu
processo produtivo ou no ajustamento deste a exigéncias legais;

b) Adequacgao: servicos de média e alta complexidades tecnoldgicas para adequar a empresa as demandas
legais e/ou do mercado, ou ainda alterar, de forma significativa, os seus produtos/servicos ou processo
produtivo.

A classificacdo dos servicos segundo o resultado produzido decorre, em ultima andlise, da percepcao da
ocorréncia de um escalonamento natural de intervengao entre eles, na medida em que promovem diferentes
impactos.

As empresas, a depender das especificidades dos seus negdcios, demandam niveis distintos de intervengao,
e mesmo aquelas com potencial para uma iniciativa mais radical, muitas vezes precisam passar por todos os
degraus de escalonamento dos servigos, de modo a promover uma absorg¢ao efetiva dos beneficios advindos
do investimento em inovacgao e tecnologia.

Nessa perspectiva, a organizacdo dos servicos em modalidades de resultado pode ser representada da
seguinte forma:

Adequacao

Orientacao

* Diagnostico Tecnoldgico

* Aperfeicoamento Tecnoldgico

. . * Certificagdo
* * Oficina Tecnoldgica

" . o * Desenvolvimento Tecnoldgico
Servigos Tecnoldgicos

* Prototipagem

Caderno Técnico Sebraetec SEBRAE | MG — Vers3o 2.0
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2 Natureza

O Portfélio Sebraetec classifica os servigos tecnoldgicos e de inovagdo segundo as suas naturezas em:

a) Auditoria: servico de verificagdo, com énfase nos aspectos técnicos da empresa, com foco em instalacdes,
equipamentos, padrdes e pessoal e requisitos de determinada regulamentacao ou norma;

b) Consultoria: servico que busca realizar uma anadlise do caso concreto para indicacdo de uma solugdo
especifica de ordem pratica, baseada em experiéncias prévias bem-sucedidas;

c) Laboratdrio: servico realizado em espaco especifico, com caracteristicas e equipamentos préprios, em que
se pode realizar exames, andlises, simulac¢des, testes, ensaios, medicbes etc., para a investigacao cientifica;

d) Treinamento: servico educacional para empresarios nas técnicas e nas tecnologias a serem introduzidas
na empresa

Caderno Técnico Sebraetec SEBRAE | MG — Vers3o 2.0
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3 Tipo de servico

Os servigos tecnoldgicos e de inovagdo do Sebraetec — servicos que visam orientar ou intervir na empresa

para sua melhoria produtiva ou ainda desenvolver um processo de incremento tecnolégico focado na

competitividade — sdo classificados em dez diferentes tipos.

O Portfélio Sebraetec apresenta os seguintes tipos de servigo:

a)

b)

d)

Diagndstico tecnoldgico: servico que visa realizar uma avaliacdo situacional de determinado
fator produtivo ou condicdao de produgdo, com orientagdes especificas a serem adotadas;

Oficina tecnoldgica: servico que visa realizar uma orienta¢do coletiva sobre determinada
subdrea tematica, trabalhada por meio de técnicas de exposi¢cdo oral, interacdo do grupo,
simulagdes, experimentagdes, entre outras;

Servicos metrologicos: servicos de natureza laboratorial, abrangidos pela Metrologia Cientifica
e Industrial e pela Metrologia Legal, que considera investigacdo por meio de analises,
determinacdo de uma ou mais caracteristicas da amostra conforme procedimento especificado,
além do conjunto de operacdes que estabelecem a relagdo entre os valores indicados por um
instrumento de medicdo e os valores e as incertezas de medicdo correspondentes aos padrdes
utilizados;

Aperfeicoamento tecnoldgico: servico que visa adequar processo(s), produto(s) ou servico(s)
como medida de melhoria de algum fator produtivo ou condi¢ao de produgao identificada,
preferencialmente, em um diagndstico tecnoldgico anteriormente realizado;

Certificacdo: servigo que visa auditar o processo de produgdo, com vistas a certificagdo inicial ou
a manutencao de certificagdo;

f) Desenvolvimento tecnolégico: servicos tecnolégicos especializados de desenvolvimento de
servigo, produto ou melhoria de processo, com vistas a incorporag¢do de inovacdo tecnoldgica
nas empresas;

g) Prototipagem: servico que visa a producdo (fisica ou digital) de projeto/modelo de produto ou
servico, com a finalidade de experimentar/testar algum aspecto do produto final
(funcionalidade, formato, peso, entre outros).

Caderno Técnico Sebraetec SEBRAE | MG — Vers3o 2.0
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Diagndstico tecnolégico

¢ it Servico que visa realizar uma avaliacdo situacional de determinado fator produtivo ou
onceito

condicdo de produgdo, com orientagdes especificas a serem adotadas.

Natureza Consultoria.

Abordagem | Individual.

. . N Instrumento de )
Modalidade | Orientacgao. . Consultoria
Atendimento

Delimitacdo de processo(s), tecnologia(s), produto(s) ou servico(s) avaliados e a subarea
tematica relacionada.

Requisitos - —
Instrumento de diagndstico.
Metodologia de analise dos resultados da aplicagdo do diagndstico.
Entregas Relatério analitico sobre o(s) processo(s), a(s) tecnologia(s), o(s) produto(s) ou of(s)
esperadas servico(s) avaliados que contemple plano de agdo ao empresario.
Forrf\a f,’e Verificacdo da satisfacdo do cliente.
avaliagao
Design de ambientes. Servigos online.
Design de comunicagao. Agua.
Design de produto. Energia.
Subareas Design de servicos. Gestdo da sustentabilidade
adequadas Gestdo da inovagdo. Residuos.

Métodos e técnicas de produgdo

Normalizacdo/Regulamentagdo técnica

E-commerce.

O Diagndstico tecnoldgico ndo prevé o acompanhamento da implementacdo do plano de
Observagdes | acdo, quando houver. O servigo vai até a entrega dos relatérios, dos planos de agao e dos
demais documentos pertinentes.

Caderno Técnico Sebraetec SEBRAE | MG — Vers3o 2.0
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Oficina tecnoldgica
Servigco que visa realizar uma orientacdo coletiva sobre determinada subarea tematica,
Conceito trabalhada por meio de técnicas de exposi¢cdo oral, interagdo do grupo, simulagGes,
experimentagdes, entre outras.
Natureza Treinamento Carga horaria | 7 horas.
Abordagem | Coletiva. Participantes | De 5 a 15 empresas participantes.
Modalidade | Orientagdo. Instrur.nento de Oficina
Atendimento
Delimitacdo de processo(s), tecnologia(s), produto(s) ou servigo(s) abordados e a subarea
. tematica relacionada.
Requisitos Especificacdo detalhada do objeto/tema a ser trabalhado.
Metodologia de abordagem, com critérios de avaliacdo definidos.
Entregas Demonstragdo de aprendizado dos clientes pela(s) atividade(s) pratica(s).
esperadas
Forma de Verificagdo da satisfagao dos clientes.
avaliagao Percentual de clientes concluintes com demonstrac¢do positiva sobre o aprendizado.
Design de ambientes. E-commerce.
Design de comunicagdo. Servigos on-line.
, Design de produto. Agua.
Subareas
Design de servicos. Energia.
adequadas = : = = -
Gestdo da inovagdo. Gestdo da sustentabilidade
Elaboragdo de projetos de inovacgdo. Residuos.
Normaliza¢do / Regulamentacgdo técnica
Observagoes

Caderno Técnico Sebraetec

SEBRAE | MG — Vers3o 2.0
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Conceito

Natureza
Abordagem

Modalidade

Requisitos

Entregas
esperadas

Forma de
avaliacao
Subareas
adequadas

Observagoes

Notas:

A
SEBRAE

Servigcos metroldgicos

Servicos de natureza laboratorial abrangidos pela Metrologia Cientifica e Industrial*
e pela Metrologia Legal**, que considera investigacdo por meio de andlises,
determinacdo de uma ou mais caracteristicas da amostra conforme procedimento
especificado, além do conjunto de operagdes que estabelecem a relagao entre os
valores indicados por um instrumento de medicao e os valores e as incertezas de
medicdo correspondentes aos padrdes utilizados.
Laboratdrio.
Individual.

i . Instrumento de ,
Orientacao. ) Consultoria

Atendimento

Definicdo de escopos acreditados pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia (Inmetro) ou homologados pelas redes metroldgicas estaduais.
Definicdo do objetivo do resultado da analise.
Definicao do método de analise.
e Relatdrio descritivo da analise/calibracdo/ensaio/apreciacdo/verificacdo realizada

gue apresente ao cliente, de forma clara e detalhada, as conclusdes obtidas.
e Produto(s) analisado(s).

Verificagao da satisfagao do cliente.

Avaliagdo da conformidade. Metrologia.

Sdo possibilidades de atuagGes do servico, separadamente ou em conjunto:

e Analise laboratorial;

e (Calibragao;

e Ensaio laboratorial;

e Apreciagdo técnica de modelo; e/ou

e Verificagdo metroldgica inicial.

A Metrologia é a ciéncia que abrange todos os aspectos tedricos e praticos

relativos as medigdes, qualquer que seja a incerteza em qualquer
campo da ciéncia ou tecnologia.

* Metrologia Cientifica e Industrial é uma ferramenta fundamental no crescimento e inovacao
tecnologica, promovendo a competitividade e criando um ambiente favoravel ao
desenvolvimento cientifico e industrial em todo e qualquer pais (Fonte: Inmetro).

** Metrologia Legal é parte da Metrologia relacionada as atividades resultantes de exigéncias

obrigatodrias, referentes as medicdes, as unidades de medida, aos instrumentos e aos métodos
de medicao, que siao desenvolvidos por organismos competentes (Fonte: Inmetro).

Caderno Técnico Sebraetec SEBRAE | MG — Versdo 2.0
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Aperfeicoamento tecnolégico

Servico que visa adequar processo(s), produto(s) ou servico(s) como medida de melhoria

Conceito de algum fator produtivo ou condicdo de producao identificada.
Natureza Consultoria.
Abordagem | Individual.
Modalidade | Adequacao. Instrur.nento de Consultoria
Atendimento
Delimitacdo do(s) processo(s), produto(s) e/ou servico(s) adequado(s) e a subdrea
. tematica relacionada.
Requisitos
Metodologia de abordagem e implementacdo da adequacdo, com objetivos e etapas
definidos.
Entregas e Adequacgdo do(s) processo(s), produto(s) ou servigo(s) trabalhados;
esperadas | e Relatdrio final para o cliente, com todas as etapas e o desenvolvimento da adequag3o.
Formade | Verificagdo da satisfagdo do cliente.
avaliagdo | Conclusdo satisfatéria da adequacdo.
Design de ambientes. Normalizacdo/Regulamentacgdo técnica
Design de comunicagao. E-commerce.
Design de produto. Servigos on-line.
Subareas Design de servigos. Agua.
adequadas Automacdo do processo produtivo Energia.

Cadeia de suprimentos

Gestdo da sustentabilidade.

Métodos e técnicas de produgdo.

Residuos.

Caderno Técnico Sebraetec

SEBRAE | MG — Vers3o 2.0
14



P |
SEBRAETEC

INOVACAO * TECNOLOGIA ‘ e

Certificacdo

¢ it Servico que visa auditar o processo de producdo, com vistas a certificacdo inicial ou a
onceito . e
manutencdo de certificagao.

Natureza Auditoria.

Abordagem | Individual.

. N Instrumento de .
Modalidade | Adequagao. . Consultoria
Atendimento
Requisit Delimitacdo do(s) processo(s), produto(s), servigco(s) ou sistema(s) certificado(s).
equisitos
. Metodologia de trabalho, com etapas de realiza¢do definidas.
SR e Visitas de auditoria realizada para certificagdo do(s) processo(s), produto(s), servigco(s)
. ou sistema(s);
esperadas

e Relatdrio de auditoria final com pontos de adequacao.

Forma de Visita de auditoria de certificagao concluida.

avaliagdao Verificagdo da satisfagao do cliente.

Subarea
Avalia¢do da conformidade.
adequada
o N3o serdo aceitas auditorias de certificagdo de manutengao ou qualquer outra em que
seja necessario o pagamento antecipado das visitas ou de outra parte da prestagdo de
B servigo. Assim como nos demais tipos de servigos do Sebraetec, o pagamento devera
Observacdes ser realizado mediante entrega pela prestadora de servigo;
e A decisdo de apoio as auditorias de manutencao cabera ao gestor de atendimento do
Sebrae responsavel, que seguira as diretrizes dadas pelo respectivo Sebrae UF.
Caderno Técnico Sebraetec SEBRAE | MG — Vers3o 2.0
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Desenvolvimento tecnoldgico

. it Servigos tecnoldgicos especializados de desenvolvimento de servico, produto ou melhoria
onceito . .. ~ . ~ . .
de processo, com vistas a incorporacdo de inovagdo tecnoldgica nas empresas.

Natureza Consultoria.

Abordagem | Individual.

. N Instrumento de .
Modalidade | Adequacao. . Consultoria
Atendimento

Delimitacdo do processo, produto ou servico a ser desenvolvido/melhorado.

Requisitos - : -

Metodologia de trabalho, com etapas de desenvolvimento definidas.

e Fabricacdo de novos materiais, produtos ou dispositivos, a fim de estabelecer novos
Entregas procedimentos, sistemas e servicos ou mesmo melhorar os ja existentes;

esperadas | e Fornecimento de melhorias técnicas ao produto ou processo;
e Relatdrio detalhado do desenvolvimento/melhoria para o cliente.

Forma de Verificacdo da conclusdo do desenvolvimento.

avaliacao Verificagdo da satisfagao do cliente.

Tecnologias de processos, produtos e servigos.

Subarea - - -
Gestdo da inovagdo
adequada — — —
Estudo de viabilidade técnica e econ6mica (EVTE)
Caderno Técnico Sebraetec SEBRAE | MG — Vers3o 2.0
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Prototipagem

Servigco que visa a producao (fisica ou digital) de projeto/modelo de produto ou servigo,
Conceito com a finalidade de experimentar/testar algum aspecto do produto final (funcionalidade,
formato, peso, entre outros).
Natureza Laboratério.
Abordagem | Individual.
. . Instrumento de .
Modalidade | Adequagao. . Consultoria
Atendimento
Elaboragdo de projeto que contenha especificagdes suficientes para a produgao de um
Requisitos protétipo funcional.
Metodologia de trabalho, com etapas de producgao definidas.
Entregas e Relatdrio da elaboracdo do protdtipo para o cliente;
esperadas e Produgdo do protétipo funcional.
Forma de Verificagdo da finalizagdo e do protétipo.
avaliacao Verificacao da satisfacdo do cliente.
Subarea ) )
Tecnologias de processos, produtos e servigos.
adequada

e Os atendimentos do SibratecShop, viabilizados pelo Sebraetec, devem ser
enquadrados, sem excec¢ao, neste tipo de servico — prototipagem;

e O valor gasto com matéria-prima podera representar, no maximo 70% do valor total
do servico;

e Protétipos sdo modelos construidos para simular a aparéncia e/ou funcionalidade
de um produto/ servico em desenvolvimento. Por meio de um protétipo que é uma
representacdo do produto/ servico, os clientes podem interagir, avaliar, alterar e

Observagoes aprovar as caracteristicas marcantes do produto/ servico;

e Durante o processo de desenvolvimento de um protdtipo, ndo é necessario
representar todas as funcionalidades do produto/ servico final. O protétipo podera
conter somente a funcionalidade que atenda os objetivos do teste, da avaliagdo ou
da simulagao.

e Os servicos de prototipagem destinados a demandas do segmento da economia
criativa consideram o desenvolvimento de versdes digitais (como o caso de protétipo
de espetaculos musicais e shows e de protétipo de conteudo transmitia).

Caderno Técnico Sebraetec SEBRAE | MG — Versdo 2.0
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4 Area tematica

O Portfélio Sebraetec classifica os servicos tecnolégicos segundo a area tematica em:

a)

b)

c)

d)

f)

Design: processo intelectual, técnico e criativo de concepc¢do, que contempla planejamento e
desenvolvimento de projeto, focado no usudrio, com uma abordagem integrada de produto, servico,
comunica¢do e/ou ambiente para a empresa;

Inovagao: introducdo de produtos, processos, métodos ou sistemas que nao existiam anteriormente no
mercado ou na empresa ou que contenham alguma caracteristica nova e diferente da até entdao em vigor;

Produtividade: acdes que permitem o aumento da eficiéncia do processo produtivo das empresas.
Metodologias, técnicas ou procedimentos voltados aos aspectos de custos, tempo e flexibilidade nos
processos de producdo das empresas;

Qualidade: acdes que permitem a compreensao do grau de conformidade de um produto, processo ou
servico a requisitos minimos estabelecidos em normas ou regulamentos técnicos;

Servigos digitais: conjunto de acGes aplicadas nos meios digitais (internet, canais de comunicagdo e
interacdo remota e tecnologias moveis), para conquistar, fidelizar e ampliar a participacdo da empresa no
mercado;

Sustentabilidade: gestdo sustentdvel na empresa, considerando os pilares ambiental, econémico e social.
Abordagem na qual a empresa busca ndo sé o resultado econédmico, mas também os resultados ambiental
e social, procurando, além disso, alinhamento as exigéncias de mercado. Nessa perspectiva, o bem-estar
das pessoas, a preservacdo da natureza e os lucros estdo integrados ao negécio e ndo podem ser
dissociados.

Caderno Técnico Sebraetec SEBRAE | MG — Vers3o 2.0
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Design

Processo intelectual, técnico e criativo de concepgao, que contempla planejamento e
desenvolvimento de projeto, focado no usudrio, com uma abordagem integrada de produto,
servi¢o, comunicagdo e/ou ambiente para a empresa.

Design de ambiente

Atividade de arquitetura e design relacionada ao
planejamento e ao desenvolvimento de projetos aplicados

Descritivo . . ~ (o
aos ambientes internos envolvendo solugdes estéticas,
técnicas e funcionais voltadas a experiéncia do usuario;
* Design de ambientes de varejo (vitrines, expositores);
* Design de ambientes corporativos;
* Design de fachada;
* Design de expositor de ponto de venda;
* Design de corner de ponto de venda;
* Design de quiosque de ponto de venda;
Atuacio : Layput de amblelntg dF:' loja;
Projeto luminotécnico;
* Design de ambiente de producao;
* Expositores de ponto de venda;
* Design de estande;
* Paisagismo;
* Quiosques.
Design de *  Visual Merchandising
Ambiente - — —
Tipos de servico | ° Dlggnostlco tef:n_ologlco;
adequados . Oflcma_tecnologlca; o
* Aperfeicoamento tecnoldgico.
O designer de interiores ndo pode realizar ou assinar
Vedagoes projetos que envolvam obras estruturais; somente
profissionais de arquitetura.
* Aatuagdo nessa subarea contempla o projeto do uso e da
ocupacgao dos espagos, de modo a otimizar o conforto, a
estética, a salde e a seguranga de acordo com as normas
técnicas de acessibilidade, ergonomia, conforto
luminoso, térmico e acustico devidamente homologadas
Observagdes pelos drgaos competentes, respeitando as vedagbes e
regulamentacdes dos conselhos de classe. As entregas
devem ser manualizadas em cadernos técnicos, plantas,
maquetes;
* Ao desenvolver um projeto de fachada, deve-se respeitar
as regulamentacdes locais, estaduais ou nacionais.
Caderno Técnico Sebraetec SEBRAE | MG — Vers3o 2.0
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Design

Design de Comunicacao

Atividade do design aplicada ao planejamento, ao projeto e ao
desenvolvimento de solu¢Ges de comunicacgdo visual, por meio da
articulacdo e da organizacao de elementos visuais e textos sobre

Descritivo diversos suportes envolvendo requisitos estéticos formais de
funcionalidade, de tecnologia, de ambito emocional, de uso, de
processos e de producao.

* Comunicagdo visual (folder, panfletos, cartazes, banners,
painéis, entre outros materiais de impressao);
* Design da identidade visual e criagcdo de marca;
* Naming;
* Redesign de marcas e identidade visual;
* Desenvolvimento de gestdao de marcas (branding);
Atuacao

* Design de embalagem (rétulo);

* Design editorial;

* Papelaria corporativa;

* Sinalizacdo de ambientes internos;
* Sinalizacdo de frota;

* Letreiro (Placa).

Tipos de servico | *  Diagndstico tecnoldgico;
. *  Oficina tecnoldgica;

Design de adequados e Aperfeicoamento tecnolégico.
Comunicagao

« E uma boa pratica, ao se desenvolver um projeto de
identidade visual e marca, o designer consultar, junto ao
Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), o nome
que sera sugerido ao cliente e orienta-lo sobre a necessidade
de registro da marca junto ao instituto;

* Ao final do desenvolvimento de um trabalho de criagdo de
marca e identidade visual, deve ser entregue ao cliente um
Manual de Identidade Visual contendo os arquivos da marca
em vetor, em imagem e as aplicagbes com descricdo e
detalhamentos técnicos;

* O trabalho de gestdo de marcas (branding) é mais complexo
que uma identidade visual. Constitui o desenvolvimento
estratégico da marca em todos os pontos de contato do
consumidor com a empresa do cliente demandante. Conta
com um trabalho de imersdao na empresa-cliente, definicdo de
valores, propdsito e desenvolvimento de um brand book,
entre outras entregas. Se for demandado pelo cliente, deve
ser realizado por especialistas no tema;

*  Aprodugdo de textos e fotos ndo é uma atividade do designer
grafico e deve ser entregue pelo cliente. Informagdes técnicas
a serem incluidas nos rétulos das embalagens, como, por
exemplo, informagdes nutricionais, também devem ser
repassadas ao designer pelo cliente;

Observagoes
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e Criagdo de letreiro ndo é o mesmo que design de fachada.
Letreiro é a especificagdo de como a marca vai se comportar
na fachada e a entrega envolve a especificacdo dele. A
aprovacdo do letreiro junto aos érgdos competentes deve ser
orientada pelo designer como sendo uma responsabilidade do
empresario;

* Essasubdareatematica também pode ser definida como Design
grafico.
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Design

Design de Produto

Atividade de design relacionada ao planejamento e ao projeto
gue envolvem solucdes estéticas formais, de funcionalidade, de
Descritivo tecnologias, de ambito emocional, de uso, de processos e de
solucdes de producdo aplicadas a um produto, sistema ou
conjunto de produtos.

* Design de embalagem (estrutura);

* Design de maquinas e ferramentas;

Atuagdo * Design de produtos intermediarios e finais;

* Design de superficie (texturas bi e tridimensionais);
* Planejamento e desenvolvimento de colegdes.

Design de

: : * Diagnéstico tecnoldgico;
Produto Tipos de servigo

adequados *  Oficina tecnolégica;
* Aperfeicoamento tecnolégico.

* Estdoincluidos no design de produto, intermediario e final,
os servigos de design de produtos artesanais;

* Servigos de design de produto devem considerar o ecodesign.
Trata-se de atividade de design que da especial relevancia a
critérios ambientais na concepg¢do dos objetos, procurando
reduzir ao maximo seu impacto sobre a natureza;

* A entrega dos projetos é o detalhamento técnico do produto.
Protétipos ou maquetes ndo devem ser considerados como
entregas separadas da prestagao de servigo, pois estes fazem
parte do processo de trabalho do designer, desde que esteja
acordado em contrato.

Observagoes
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Design

Design de Servigo

Atividade de design relacionada ao planejamento e ao projeto
de solugdes, criativas e inovadoras, para proporcionar
Descritivo experiéncias de uso e de ambito emocional aos usudrios. As
solucdes podem ser aplicadas a um servico ou a um sistema
de servigos.

* Defini¢des dos relacionamentos com o usuario;

* Defini¢des dos canais de atuacdo e dos procedimentos
de atendimento ao usuario;

* Defini¢do das estruturas para o servigo (equipamentos

Atuagao e produtos);

* Defini¢ao das rotinas dos servigos;

* Aplicagdo de ferramentas como jornada do cliente e
design thinking (entre outras) para auxiliar na
identificagdo de melhorias dos servigos.

Design de
Servigo
Tipos de servigo . Diggnéstico te’cn'olc')gico;
adequados * Oficina tecnoldgica;
* Aperfeicoamento tecnoldgico.

* Para essa subdrea de servigo, a experiéncia do usudrio
inclui todas as emocgbes, crencas, preferéncias,
percepcdes, respostas fisicas e psicoldgicas,
comportamentos e realizagdes dos usudrios que
ocorrem antes, durante e apds 0 Uso;

* Asentregas desse servico devem ser manualizadas;

* 0O foco das entregas de design de servicos é diferente
da consultoria em gestao de processos. A atuagdo com
design de servigcos busca o entendimento de todas as
etapas do servico, com o objetivo de desenhd-lo em
todos os momentos de interacdo com o cliente. A
consultoria em gestdo de processos tem o foco na
melhoria de processos e nas atividades da empresa.

Observagoes
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Inovagao

Introducdo de produtos, processos, métodos ou sistemas que nao existiam anteriormente no mercado
ou na empresa ou que contenham alguma caracteristica nova e diferente da até entdo em vigor.

Estudo de Viabilidade Técnica e Economica (EVTE)

Elaboracdo de estudos que visam demonstrar a viabilidade

Descritivo , . a . .
técnica e econémica de projetos.

* EVTE de projetos de inovagao: viabilidade de novos produtos,
processos ou servigos;
* EVTE de projetos de expansao da producdo: viabilidade de
aquisicdo de novas maquinas, equipamentos e ampliacdo da
Atuacao estrutura fisica;
* EVTE de projetos de melhoria de processos produtivos:
Estudo de viabilidade de aquisi¢do de novos sistemas informatizados —
Viabilidade software e hardware;
Técnica e * EVTE de projetos de franquia: viabilidade da franquia.
Econ6mica
(EVTE)

Tipos de servigco

Desenvolvimento tecnoldgico.
adequados

* EVTE que ndo vise a implementacdo de algo novo na
empresa, por exemplo: EVTE da empresa em si e
estudo/diagnédstico econémico-financeiro da empresa;

* A prestadora de servigo tecnolégico que fard a elaboragao do

Vedagoes EVTE nao pode ser a prestadora do mérito a ser analisado no

EVTE e nem ter qualquer tipo de envolvimento com tal. Por

exemplo: a prestadora que analisa a viabilidade da compra

de um equipamento ndao pode comercializar ou estar
envolvida na comercializagao de tal equipamento.
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Inovagao
Gestdo da inovagao
Descritivo
Desenvolvimento e implantacdo da sistematizacdao de processos
de gestao especificos para dirigir e controlar o desenvolvimento,
a implementacdo e a gestdo de inovacdes na empresa.
~ Atuacao i i 5 i 20-
Gest3o da [ . PIaneJamentcido sistema d.e gestdo da inovacao; .
inovagao * Implementacdao ou melhoria de processos ou ambientes que
favorecam a gestdo da inovagcdo na empresa.
Tipos de servigo
adequados * Diagnéstico tecnoldgico;
*  Oficina tecnoldgica;
* Desenvolvimento tecnoldgico.
Caderno Técnico Sebraetec SEBRAE | MG — Vers3o 2.0
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Inovagao

Elaboracao de projetos de inovagao

Suporte para elaboracao de projetos de captacao de recursos

Descritivo . . . N
destinados ao desenvolvimento de inovagao.

* Capacitacdao da empresa para elaboracao do projeto de
inovacdo para captacao de recursos;

Atuagao * Capacitacao da empresa para elaboracao do projeto de

captacgao de recursos junto a investidores para promover a

escalabilidade de negdcios inovadores.

Elaboraciode | Tipos de servigo . e
projetgs de adequados Oficina tecnoldgica;

inovacao

* Suporte a projetos com fins de captagao de recursos para
aquisicao de maquinas, equipamentos ou sistemas
informatizados;

* Suporte a projetos para chamadas do Sistema Sebrae.

Vedagoes

Para averiguacao sobre projeto de aquisicdo de maquinas,
equipamentos ou sistemas informatizados deve ser usado o
servico de elaboracdo de EVTE, subdrea da drea temdtica de
Inovagao.

Observagoes
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Inovagao

Tecnologias de produtos, processos e servigos

Desenvolvimento de novas tecnologias de produtos, servigos
Descritivo ou processos com o objetivo de integrar os esforgos para
gerar inovagdes na empresa.

Solugdes tecnoldgicas especificas desenvolvidas sob medida

Atuagao ; ~ .
para intervengdes em produtos, servigos ou processos.

Tecnologias Tipos de servico | + Desenvolvimento tecnolégico;

de produtos, adequados . ;
processos e q Prototipagem.
servigos
= Desenvolvimento, aquisicao ou customizagao de softwares
Vedagdes

de gestao.

O desenvolvimento de softwares para o processo produtivo
faz parte do escopo de atuacao da area tematica de
produtividade, subarea de automacao do processo
produtivo.

Observagoes

Caderno Técnico Sebraetec SEBRAE | MG — Vers3o 2.0
27



Y
SEBRAETEC

Produtividade

Agbes que permitem o aumento da eficiéncia do processo produtivo das empresas.
Metodologias, procedimentos ou técnicas voltados aos aspectos de custos, de tempo e de
flexibilidade nos processos de producdo das empresas.

Automacdo do processo produtivo

Desenvolvimento e  implementacdo de  sistemas
automatizados que visam dinamizar e aperfeicoar os
mecanismos de funcionamento no processo produtivo da
empresa.

Descritivo

* Defini¢do do nivel de automagao;

* Levantamento de questdes legais e fiscais;

* Identificacdo de necessidade de infraestrutura;

* Elaboragdo do Plano de Utilizagdo de Servicos de

Atuacao Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo mais adequado
ao tipo de negécio e ao perfil do consumidor;

* Consultoria tecnoldgica de configuracdo e uso das
ferramentas de tecnologia da informacdo e comunicacao
(TIC) a serem implementadas na empresa.

Tipos de servigco

* Aperfeicoamento tecnoldgico.
adequados P ¢ g

Automacgio * Contratos de manutencdo de sistemas informatizados;
do processo * Aquisi¢cOes de ferramentas de TIC de mercado (softwares
produtivo prontos).

* Desenvolvimento, customiza¢bes ou aquisicdes de
Vedagoes sistemas de informac&do/softwares com outro enfoque
além do processo produtivo (exemplos: ERP —
planejamento de recursos corporativos; CRM — gestao de
relacionamento com o cliente; softwares para controle
financeiro, contabil, de gestdo; entre outros).

* Projetos, estudos ou andlises de aquisi¢do de insumos,
equipamentos e ampliagdo da estrutura fisica devem ser
atendidos por meio da d4rea tematica de inovacgao,
subdrea de EVTE.

* O desenvolvimento de softwares especificos para o
processo produtivo podera ser atendido por esta subdrea
tematica — automagdo do processo produtivo — pelo
servico de aperfeicoamento tecnoldgico. Fica a cargo do
Sebrae/UF a defini¢do final de apoio a tal servigo, assim
como seus requisitos e suas regras em detalhes.

Observagoes
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Produtividade

Cadeia de suprimentos

Planejamento e controle de processos, materiais, fluxos de
Descritivo informacao e atividades logisticas dentro da empresa e de sua
cadeia de suprimentos.

* Estratégias operacionais na cadeia de suprimentos;
* Projeto de gerenciamento da cadeia de suprimentos;
~ * Planejamento de centros de distribuicao;
Atuacao . ~ -
Cadeia de * Planejamento, programagao e controle da produgao;
suprimentos * Distribuigdo fisica e transporte — estoques e inventarios;
* Lean logistics.

Tipos de servigo * Aperfeicoamento tecnoldgico.
adequados * Diagnéstico tecnolégico

Inventdrios e estoques sdo fundamentais na drea de cadeia

Observagoes . . ;
de suprimentos e sdo aqui contemplados.
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Métodos e técnicas de produgdo
* Trata sobre aumento da capacidade produtiva, facilitacdo
do processo de fabricacdo ou diminuicdo de recursos e
insumos no processo produtivo, a fim de minimizar os
custos de producao.
Descritivo *  Contribui para a melhoria do desempenho da producdo
por meio de ajustes na disposicdo de equipamentos e
pessoas, distribuicdo de espaco, ergonomia de
equipamentos, circulacdo de ar, temperatura,
luminosidade, movimentacao e transporte, entre outros.
* Gestdo de processos (modelagem dos processos)*;
* Mapeamento e melhoria de processos;
* Indicadores de desempenho da produgao;
* Projeto de layout;
~ * Dimensionamento de recursos produtivos e
Atuagao - .
armazenagem (maquinas, insumos etc.);
* Estudo de tempos e métodos;
* Estudo de projetos de ergonomia;
* Mapeamento do fluxo de valor;
* Manutencdo preventiva total.
Métodose | Tioos deservigo | * Diagndstico tecnoldgico;
técnicas de adequados . Aperfei tot 6gi
producio perfeicoamento tecnoldgico.
Nesta subarea estdo incluidos os seguintes servicos:
* Manufatura enxuta (lean manufacturing)/just in time
(IT);
e Lean office;
e Sistema Kanban;
Observagoes * Housekeeping (5S).
Nota: * Gestdo de processos: identificacdo da geracdo de
valor, processos primdrios e de suporte, levantamento,
analise dos processos e definicdo e estabelecimento de
indicadores de desempenho.
Nota: * Gestdo de processos: identificagdo da geragado de valor, processos primarios
e de suporte, levantamento, andlise dos processos e definicao e estabelecimento de
indicadores de desempenho.
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Qualidade

Agles que permitem a compreensao do grau de conformidade de um produto, processo ou
servigo a requisitos minimos estabelecidos em normas ou regulamentos técnicos.

Avaliacao da conformidade

Implementacdo de  processo  sistematizado, com
acompanhamento e avaliacdo, de forma a propiciar adequado
Descritivo grau de confianga de que um produto, processo ou servigo
atende a requisitos preestabelecidos em normas e
regulamentos técnicos.

* Certificacdo de sistemas de gestao;
* Certificacdo de produtos;

Atuacao * Verificagdo de desempenho;
* Inspecao;

conformidade

Tipos de servico | *  Servicos metroldgicos;
adequados * Certificagdo.

Vedagodes Certificagdo de pessoa fisica.

A avaliacdo da conformidade inclui:

e Certificacdo de produtos organicos;

* Certificacdo de contetudo local;

* Certificagao de manejo florestal e cadeia de custddia;

Observagoes
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Qualidade

Metrologia

MedicOes aplicadas no desenvolvimento tecnolégico e na

Descritivo . . .
garantia da qualidade de produtos, processos e servicos.

* Calibragdo de instrumentos de medicdo;
Atuagio * Anadlises de materiais e produtos;
* Ensaios de materiais e produtos.

Metrologia h -
Tipos de servico | * Servigos metroldgicos.
adequados
* Inclui servicos relativos a Metrologia Cientifica, a
Metrologia Industrial e a Metrologia Legal;
Observagoes * Inclui medigdes em Fisica, Quimica, Biologia,
Engenharia, Bioquimica, Ciéncia Alimentar e Medicina
Laboratorial.
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Qualidade

Normalizagdo/ Regulamentacéo técnica

* Norma técnica — estabelece as expectativas em relagdo a um
produto, processo, servico ou sistema de gestdo, quanto a
requisitos de qualidade, de desempenho, de seguranga,
ambientais, procedimentos, formas, dimensdes, classificacbes e
terminologias, cuja observancia nao é obrigatéria.

* Regulamento técnico — documento aprovado por &rgdos
governamentais em que se estabelecem as caracteristicas de

Descritivo um produto ou dos processos e dos métodos de producdo a ele
relacionados, incluidas as disposicGes administrativas
aplicaveis, cujo cumprimento é obrigatério. Também pode
incluir prescricdes em matéria de terminologia, simbolos,
embalagem, marcacdo ou etiquetagem aplicdveis a um
produto, processo ou método de producdo, ou tratar
exclusivamente delas.

* Adequacdo de produtos, processos, servigos e sistemas de
gestdo a normas e regulamentos técnicos;
* Implantacdo de boas praticas e de sistemas de gestdo da
seguranga do alimento nas cadeias produtivas de alimentos,
Atuagdo do campo a mesa, incluindo:
*  Praticas Agricolas (BPA);
* Boas Praticas de Fabricagdo (BPF) ou Boas Praticas de
* Elaboragao (BPE);
* Boas Praticas de Manipulagdo de Alimentos;
- * Analise de Perigo e Pontos Criticos de Controle (APPCC).
Normalizagdo/
Regulamentacao
técnica Tipos de +  Diagnéstico tecnoldgico;
servico * Oficina tecnoldgica;

adequados | * Aperfeicoamento tecnoldgico.

O Sebrae ndo pagara as taxas referentes as GRU para registro,
Vedagdes autorizagdo e homologagao de produtos, servicos e empresas.

* Inclui os servicos de adequagao a normas setoriais, nacionais,
regionais — Associacdo Mercosul de Normalizacdo (AMN);
Comissdo Panamericana de Normas Técnicas (Copant) — e
internacionais — Organizacao Internacional para Normalizacao
(do inglés International Organization for Standardization — 1SO);
Comissdo Eletrotécnica Internacional (do inglés International
Electrotechnical Commission — IEC); Unido Internacional de
TelecomunicagGes (do inglés International Telecommunication
Union — ITU); Programa da Organizagdo das Nag¢des Unidas para
a Agricultura e Alimentagdo (Codex Alimentarius); protocolos
GlobalGAP; protocolos da Organizacao Nacional de Acreditacao
(ONA);

* Inclui os servicos de adequacdao de produtos, servicos e
empresas para registro, autorizacdo e homologac¢do junto a
entidades regulamentadoras — Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa), Agéncia Nacional de TelecomunicagGes
(Anatel), Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia (Inmetro).

Observagoes
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AREA DE CONHECIMENTO: SERVIGOS DIGITAIS

Conjunto de acoes aplicadas nos meios digitais (internet, canais de comunicagao e interacao
remota e tecnologias mdveis) para conquistar, fidelizar e ampliar a participacdo da empresa no
mercado.

Servigos Digitais

E-commerce

Estratégia de negdcio para comércio que utiliza ambientes
Descritivo digitais para operagdes de compra e/ou venda de produtos
e/ou servicos

Os servicos que poderdo ser ofertados na temdtica de e-
commerce

podem contemplar as seguintes dimensdes do negdcio:
* Uso de canais digitais para comércio eletrénico;

* Planejamento para opera¢dao com e-commerce;

* Operacgao de logistica especifica para e-commerce;

* Meios de pagamento e seguranca;

Atuagdo *  Marketing digital e conteudo;
* Usabilidade e testes diversos para avaliacdo da
interface;

¢ Atendimento e relacionamento com clientes;

*  Monitoramento da operagdo de e-commerce;

* Integragdes diversas (ERP, CRM, com meios e
plataformas de pagamento, entre outras);

e Arquitetura da informacdo, design e usabilidade;

* Aplicativo ou interface web para mobile.

Tipos de servico * Diagnéstico tecnoldgico;
d d *  Oficina tecnoldgica;
adequados * Aperfeicoamento tecnoldgico.

* Compra de midias digitais de qualquer formato ou para
Vedagbes qualquer canal existente (Adwords, Facebook Ads etc.).

E-commerce

Em casos em que a demanda seja de fornecimento de
plataforma tecnoldgica para operacdo e gestdo de e-
commerce na web ou para aplicativos mobile (front end e
back end) serd necessario:

Pré-requisito * Que a empresa-cliente passe por um diagndstico de
viabilidade

e maturidade para atuagdo com e-commerce, aplicado
pelo Sebrae UF, e que tenha nivel satisfatério de
viabilidade técnica e econ6mica para o desenvolvimento
do projeto;

Caderno Técnico Sebraetec SEBRAE | MG — Vers3o 2.0
34



Y
SEBRAETEC

INOVACAO * TECNOLOGIA ‘ g

* Relatério apds aplicacdo do diagndstico com os detalhes
de maturidade e viabilidade da empresa para e-
commerce. Esse
documento, obrigatoriamente, deve estar disponivel
nos Sistemas Informatizados do Sebraetec nos estados.

Observagoes Todas as demandas para fornecimento de plataforma
tecnoldgica para operacgao e gestdao de e-commerce na web
ou para aplicativos mobile devem obrigatoriamente conter
documento de planejamento especificando as seguintes
dimensodes:

* Uso de canais digitais;

* Operacdo e logistica;

* Pagamento e seguranga;

*  Marketing digital e conteldo;

e Usabilidade e interface;

e Atendimento;

* Plataforma tecnoldgica;

* Monitoramento.

Informagdes mais detalhadas sobre essa subarea tematica
encontram-se na Ficha Técnica de Servigos Digitais.
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Servigos Digitais

Servigos on-line

Consiste em planos de acdao em torno da divulgacdo e da
comercializacdo de servigos e produtos em meio on-line,
ampliando mercados e melhorando a rede de
relacionamentos das empresas.

Descritivo

Projeto detalhado, com planejamento dos servigos e das
acles a serem implementados para tecnologias digitais.
Podem estar inclusos no planejamento os seguintes itens:

* Diagnéstico interno: levantamento de todas as
estratégias e acGes de marketing digital da empresa e
suas repercussoes; identificacdo de pontos de melhoria;
uso de recursos; SEO; métricas; retorno sobre o
investimento;

* Diagndstico externo: analise do mercado;
benchmarking (analise da concorréncia); identificagdo
de publico-alvo; reputagdo da marca; oportunidades e
ameagas;

* Alinhamento com o planejamento estratégico da
empresa: definicao de objetivos, metas e indicadores de
performance das agdes digitais, levando em
consideragdo os objetivos estratégicos do negdcio;

* Plano de Acdo: definicdo de canais, personas,
mensagens, investimentos, cronograma de implantacao,

Servicos on-line monitoramento e mensuracgao de resultados.

* Identificacdo de padrdes, recursos, funcionalidades e
tendéncias de mercado no projeto para o

Atuagdo posicionamento digital;

* Levantamento das necessidades do negécio, a partir da
imersdo nos objetivos estratégicos do cliente,
garantindo uma nova abordagem para relacionamento
com clientes em meio on-line;

* Planejamento para atuagao em midias sociais;

* Planejamento para busca organica — analise e relatdrio;

* Design de interagao e de interface para ambientes
digitais (front end e back end);

* Aplicacdo de card sorting, técnicas de benchmarking
etc.;

* Diretrizes de governanga para manutengao da estratégia
de Ble Planejamento para atuagdo com links
patrocinados e outras estratégias de midia paga em
ambiente digital;

* Levantamento da presenca dos clientes no ecossistema
digital da empresa, como insumo para o planejamento;

* Desenvolvimento, melhorias ou customizac¢des de
ambientes tecnoldgicos na web, conforme necessidades
apontadas no planejamento e posicionamento na
internet;
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Tipos de  Diagnéstico tecnoldgico;
servigo . gfICI?a'tecnolo%m?; .
adequados perfeicoamento tecnologico.

Desenvolvimento de intranets e extranets;

* Hospedagem em host de websites, portais corporativos
ou blogs em qualquer plataforma existente ou a ser
desenvolvida pela prestadora;

Vedacgoes * Compra de midias digitais de qualquer formato ou para
qualguer canal existente (Adwords, Facebook Ads etc.);

e Compra de dominios na web, URL e enderecgos
eletronicos;

* Produgdo e/ou monitoramento de contelddos para os
canais digitais.

InformacgBes mais detalhadas sobre essa subarea tematica

Observagées . . . s
¢ encontra-se na Ficha Técnica de Servicos Digitais.
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Sustentabilidade

Gestao sustentdvel na empresa, considerando os pilares ambiental, econémico e social.
Abordagem na qual a empresa busca nao sé6 o resultado econ6mico, mas também os
resultados ambiental e social, procurando, também, alinhamento as exigéncias de mercado.
Nesta perspectiva, o bem-estar das pessoas, a preserva¢ao da natureza e os lucros estao
integrados ao negdcio e ndo podem ser dissociados.

Agua

Grupo de acdes que visa a eficiéncia hidrica na empresa ou

Descritivo .
propriedade rural.

* Uso racional e aproveitamento de dgua de chuva em
industrias, empreendimentos rurais, estabelecimentos
comerciais e de servigos;

* Reutilizacdo de efluentes industriais e agroindustriais;

* Reutilizacdo de aguas de servicos (aguas cinzas);

* Monitoramento e eficiéncia de Estagdo de Tratamento de

Atuacao Agua (ETA) e Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE) para
empresas e estabelecimentos rurais;

* Préticas de conservacdo de dgua e de solos para o

L produtor rural;

Agua + Captacdo de dgua subterranea e superficial;

* Tecnologias para tratamento de 4gua;

* Tecnologias para reducdo do consumo de agua;

Ti d . * Diagnoéstico tecnoldgico;
IpOS G SEIVICO | . (ficina tecnoldgica;

adequados . -
q * Aperfeigoamento Tecnoldgico.
Na eventual necessidade de pagamento de taxas decorrentes
Observacdes do servico FJemandado — como aqL'Je\Ias exigidas por érgaos
responsaveis, por exemplo — caberd a empresa demandante
realizar tal pagamento.
Caderno Técnico Sebraetec SEBRAE | MG — Vers3o 2.0

38



Y
SEBRAETEC

INOVACAO * TECNOLOGIA ' s

Sustentabilidade

Energia

Grupo de a¢Oes que visa a eficiéncia energética e a utilizacao de

Descritivo . .
fontes alternativas de energia.

* Eficiéncia energética: condi¢cdes gerais de fornecimento de
energia elétrica e alternativas tarifarias;

* Adequacdo de projeto de arquitetura bioclimatica (considera
clima e aproveita recursos da natureza — Sol, vento,
vegetacdo e chuva);

* Avaliagdo e planejamento de sistemas eficientes de

Atuacgao iluminacao;

* Avaliacdo e planejamento de sistemas eficientes de
condicionamento ambiental e refrigeragdo industrial;

* Avaliacdo de maquinas e motores quanto a eficiéncia
energética;

* Avaliagdo e elaboragdo de sistemas eficientes de ar
comprimido e aguecimento elétrico.

Energia - — o
g * Diagnéstico tecnoldgico;

* Oficina tecnoldgica;
* Aperfeicoamento tecnolégico.

Tipos de servico
adequados

* Os servicos para adequacdo da empresa com vistas a
obtencdo do selo de eficiéncia do Procel estdo previstos na
drea tematica de qualidade, na subarea temdtica de
normalizagdo/ regulamentagao técnica;

* Os servicos para certificacdo/etiquetagem da empresa com
vistas a obtengdo do selo de eficiéncia do Procel estdo
previstos na drea tematica de qualidade, na subdrea
tematica de avaliagdo da conformidade;

* Na eventual necessidade de pagamento de taxas
decorrentes do servico demandado — como aquelas exigidas
por 6rgaos responsaveis, por exemplo — caberd a empresa
demandante realizar tal pagamento.

Observagoes
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Sustentabilidade

Gestao da Sustentabilidade

Grupo de ac¢Oes gerenciais do empreendimento que visa a
diminui¢do/eliminagdo do impacto ambiental negativo de suas

Descritivo atividades, inclusas as a¢0es de adequagao a legislagao
ambiental vigente.

* Diagnéstico empresarial de sustentabilidade;
* Adequacdo de empresas a critérios de sustentabilidade;
*  Produgdo Mais Limpa;
* Reducdo de desperdicio;
* Plano de Controle Ambiental (PCA);

Atuacdo + Sistema de Gestdo Ambiental (SGA);
* Controle da poluigdo industrial;
* Elaboragdo de plano de gestdo ambiental;
* Plano de adequacdo a legislagdo ambiental;
* Avaliacdo de ciclo de vida de produto;

Gestado da
Sustentabilidade .
Tipos de * Diagnéstico tecnoldgico;
servigco * Oficina tecnoldgica;

adequados e Aperfeicoamento tecnoldgico.

* Inclui a abordagem a conservacdo da biodiversidade -
variabilidade de organismos vivos de todas as origens,
abrangendo, entre outros, 0s ecossistemas terrestres,
marinhos e outros aquaticos e os complexos ecoldgicos de
gue fazem parte — compreendendo, ainda, a diversidade de
espécies (entre espécies) e de ecossistemas;

* Na eventual necessidade de pagamento de taxas decorrentes
do servico demandado — como aquelas exigidas por drgaos
responsaveis, por exemplo — cabera a empresa demandante

realizar tal pagamento.

Observagoes
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Sustentabilidade

Residuos

* Grupo de agdes que visa ao gerenciamento de residuos

liguidos ou sdlidos gerados a partir da atividade produtiva.
Descritivo * Pode ser no ambito do reuso de materiais, da reciclagem, da
coleta seletiva e de qualquer agdo que contribua para a
Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS).

* Plano para gestdo integrada de residuos empresariais
(industriais, urbanos, rurais organicos e inorganicos);

* Avaliagdo da viabilidade econémica na cadeia de residuos;

* Mapeamento e plano de implantacdo de logistica reversa;

* Mapeamento da cadeia de residuos;

Atuagao * Avaliagao de residuos vendaveis em um empreendimento;

* Diagn6stico, classificagdo e andlise dos residuos soélidos

Residuos produzidos;
* Andlise da destinagdo e reaproveitamento de materiais;
* Plano de agdo para reducdo da poluicdo e tratamento dos
residuos produzidos
Tipos de servico | ° Diagndstico tecnoldgico;
adequados * Oficina tecnoldgica;
* Aperfeicoamento tecnolégico.
* Na eventual necessidade de pagamento de taxas
decorrentes do servico demandado — como aquelas exigidas
Observagoes por érgaos responsaveis, por exemplo — caberd a empresa
demandante realizar tal pagamento.
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tematica
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Programa Sebraetec | Area Design
Subérea Design de Ambiente

Solucdo Aperfeicoamento Tecnolégico/Ambientes de Varejo e Corporativos

OBJETIVO

O QUE E APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO:

Servico que visa adequar processo(s), produto(s) ou servigo(s) como medida de melhoria de algum
fator produtivo ou condicdo de producado identificada, preferencialmente, em um diagndstico

tecnoldgico anteriormente realizado.

O QUE FAZEMOS NO APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO - AMBIENTE DE VAREJO E
CORPORATIVOS:
Planejar e desenvolver projetos aplicados aos ambientes internos e externos envolvendo solugdes
estéticas, técnicas e funcionais voltadas a experiéncia do usuério. A acdo em ambientacdo
compreende design de ambiente corporativo e de varejo (vitrines, expositores). As linhas de
atuacao sao:
v" Luminotécnico: é o estudo da aplicacdo da iluminagao artificial em ambientes internos e
externos
v' Paisagismo: € uma atividade que envolve arte, técnica e criatividade. Consiste na criagcao
de espacos funcionais, agradaveis e bonitos, utilizando plantas e outros elementos
decorativos
v' Fachada: projetar todas as faces de uma construcdo (fachada frontal, posterior e lateral) e
o0 visual, pintura, placas e vitrine desse espaco
v' Layout: desenvolver o desenho, plano, amostra, arranjo fisico, esquema, exposicdo. O
layout descreve o estudo da disposicéo e alocagdo das pessoas, moveis, ferramentas,
maquindrios ou areas, dento de uma metodologia aplicada, utilizada nas organizagfes
com o objetivo de otimizar os recursos disponiveis, ganhando agilidade, facilitando as

atividades e diminuindo os custos nos processos

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA

Luminotécnico: 20 a 44 horas

Paisagismo: 25 a 39 horas

Fachada e Layout: 30 a 55 horas

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

o Relatorio técnico parcial quando atingir, no minimo, 30% das horas previstas do projeto;
o Relatorio técnico parcial quando atingir, no minimo, 70% das horas previstas do projeto;

o Relatério técnico final:

Caderno Técnico Sebraetec SEBRAE | MG — Vers3o 2.0
45



Y
SEBRAE

Luminotécnico: Manual em formato PDF digital e impresso (A3, em cores, encadernado) com

modelo fornecido pelo SEBRAE, contendo:

v" Desenho(s) técnico(s) e planta(s) de localizacdo de aparelhos de iluminagéo e
detalhamentos necessarios;

v" Memorial descritivo e especificacdes técnicas dos elementos do projeto, nimero de
luminarias, tipos de aparelhos, tipos de lampadas etc;

v Plantas de forro e rebaixamento.

v Arquivos extensdes CAD ou DWG

Paisagismo: Manual em formato PDF digital e impresso (A3, em cores, encadernado) com

modelo fornecido pelo SEBRAE, contendo:

v' Sintese da pesquisa de referéncias e defesa conceitual do projeto

v" Representagdo do(s) espaco(s) projetado(s);

v" Desenho(s) técnico(s) e planta(s) de vegetacéo;

v' Memorial descritivo e especificacdes técnicas das tipologias das plantas, elementos do
projeto, mobilirio, iluminacao, revestimento e materiais;

v' Manual de implantacédo e manutencao

v Arquivos extensdes CAD ou DWG

Fachada e layout: Manual em formato PDF digital e impresso (A3, em cores, encadernado)
com modelo fornecido pelo SEBRAE, contendo:

v' Sintese da pesquisa de referéncias e defesa conceitual do projeto

v Perspectiva eletrdnica, representagdo 3D do(s) espaco(s) projetado(s)

v' Desenho(s) técnico(s) e planta(s) de layout em escala adequada

v' Elevag0es e vistas

v" Memorial descritivo e especifica¢des técnicas dos elementos do projeto, mobiliario,
iluminag&o, revestimento e materiais

v Arquivos extensdes CAD ou DWG

o Relatério final/ termo de conclusao — Sebraetec

PUBLICO ALVO
v Artesdo
v' Empresa de Pequeno Porte
v" Microempreendedor Individual
v" Microempresa
v

Produtor Rural / Agricultura familiar
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PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE
Solugéo aplicada apenas para pessoa juridica
CERTIFICACAO
N&o se aplica
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Programa Sebraetec | Area Design

Subarea Design de Ambiente | Solucéo Oficina Tecnolbgica

OBJETIVO

O QUE E UMA OFICINA TECNOLOGICA:

Servico de que visa realizar uma orientacdo coletiva sobre determinada subarea temética,
trabalhada por meio de técnicas de exposicdo oral, interacdo do grupo, simulagdes,

experimentagdes, entre outras.

O QUE FAZEMOS NA OFICINA TECNOLOGICA — DESIGN DE AMBIENTE:

Servigo de que visa realizar uma orientagdo coletiva sobre determinada subarea temética,
trabalhada por meio de técnicas de exposicéo oral, interagdo do grupo, simulagdes,
experimentagdes, entre outras.

Design de ambientes é a atividade de arquitetura e design relacionada ao planejamento e
desenvolvimento de projetos aplicados aos ambientes internos e externos envolvendo solugdes
estéticas, técnicas e funcionais voltadas a experiéncia do usuario.

As oficinas podem ser customizadas sob demanda de acordo com as necessidades das empresas
que participardo da solugéo, obedecendo temas dentro da Subarea.

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA

Realizacdo minima de 02 Oficinas tecnoldgicas por solicitacdo na mesma subérea.

07 (sete) horas, incluindo horas de consultoria e coordenacédo de projeto por oficina.

Participacdo minima de 10 empresas e no maximo 15 empresas limitado a 2 participantes por

empresa.

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS
Lista de presenca padrdo SEBRAE - RG 87 — com todos 0os campos cadastrais preenchidos e

assinados

PUBLICO ALVO
v Artesdo
v' Empresa de Pequeno Porte
v Microempreendedor Individual
v' Microempresa
v Produtor Rural / Agricultura familiar

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE

Solucéo aplicada apenas para pessoa juridica
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CERTIFICACAO

N&o se aplica
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Programa Sebraetec | Area Design
Subérea Design de Ambiente

Solucdo Diagnéstico Tecnoldgico — Design para o Varejo

OBJETIVO
O QUE E DIAGNOSTICO TECNOLOGICO

Servico que visa realizar uma avaliacdo situacional de determinado fator produtivo ou condicéo de
producdo, com orientagbes especificas a serem adotadas. E importante utilizar a metodologia de

andlise dos resultados da aplicacdo do diagndstico.

O QUE FAZEMOS NO DIAGNOSTICO TECNOLOGICO - Design para o Varejo

O diagnéstico consiste em levantar os principais gargalos do ambiente dos estabelecimentos:
envolvendo fachada, luminosidade, layout, disposi¢cao do mobiliario, equipamentos e sinalizagéo. O

diagnostico orientara para a melhoria dos espacos, criando ambientes visualmente agradaveis.
Atuacéo:

12 Etapa: Aplicacdo do questionério e realizagédo do diagnostico,

22 Etapa: Confeccao de relatorio e devolutiva & empresa,

32 Etapa: compilagéo e analise dos dados e confeccdo de relatdrio técnico geral com o plano de

acao.

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA
07 horas por empresa, considerando a visita na empresa, tabulacéo, elaborag&o do relatério técnico
geral com o plano de acéo e devolutiva (presencial e/ou a distancia mediante negociacdo com o

técnico). Para a realiza¢do do diagnostico sdo necessarias no minimo 10 empresas participantes.

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS
- Relatorio Técnico Geral com apuracao de resultados diagnosticados e uma proposta de plano de

acao para melhoria da competitividade empresarial das micro e pequenas empresas.

- Relatério Final/Termo conclusdao SEBRAETEC com a proposta de melhoria por empresa.
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Observacbes:

e O Diagndstico tecnologico nao prevé o acompanhamento da implementacao do plano de
acdo, quando houver. O servico vai até a entrega dos relatorios, dos planos de acao e dos
demais documentos pertinentes.

PUBLICO ALVO
v Artesao
Empresa de Pequeno Porte

v
v' Microempreendedor Individual
v' Microempresa

v

Produtor Rural / Agricultura familiar

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE
Solucgédo aplicada apenas para pessoa juridica

CERTIFICACAO
N&o se aplica
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Programa Sebraetec | Area Design
Subérea Design de Ambientes

Solucdo Aperfeicoamento Tecnolégico | Estandes, quiosques e expositores de ponto de
venda

OBJETIVO

O QUE E APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO:
Servico que visa adequar processo(s), produto(s) ou servigco(s) como medida de melhoria de
algum fator produtivo ou condi¢é@o de producéo identificada, preferencialmente, em um diagndstico

tecnolégico anteriormente realizado.

O QUE FAZEMOS NO APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO - ESTANDES, QUIOSQUES E
EXPOSITORES DE PONTO DE VENDA:
v' ESTANDES: construir um espaco para receber clientes e expor produtos em feiras,
congressos e eventos
v EXPOSITORES DE PONTO DE VENDA: criar um espaco de apresentacdo de uma marca
ou uma linha de produtos que forma uma “mini loja” dentro do ponto de venda
v" QUIOSQUES: construir uma pequena estrutura aberta por todos os lados, erguida em
lugares publicos e shopping centers. A montagem de um quiosque também é mais rapida

e acessivel do que a de uma loja

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA

30 a 77 horas

O intervalo entre 30 e 77 horas ocorre pois atuamos com produtos de complexidades diferentes
(Estandes, expositores de venda e quiosques) e visando facilitar o processo de contratacdo

integramos os 3 servicos em uma ficha técnica unica.

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS
o Relatorio técnico parcial quando atingir, no minimo, 30% das horas previstas do projeto;
o Relatorio técnico parcial quando atingir, no minimo, 70% das horas previstas do projeto;
o Relatorio técnico final:
Manual em formato PDF digital e impresso (A4, em cores, encadernado) com modelo
fornecido pelo SEBRAE, contendo:
v Sintese da pesquisa de referéncias e defesa conceitual do projeto
v Perspectiva eletrdnica, representacdo 3D do(s) espaco(s) projetado(s)
v" Desenho(s) técnico(s) e planta(s) de layout em escala adequada
v

Elevacdes e vistas
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v' Memorial descritivo e especificacdes técnicas dos elementos do projeto, mobiliario,
iluminag&o, revestimento e materiais
v Arquivos finalizados da programagcéo visual (extensdes Al, CDR, JPG ou PSD de alta
resolucéo)
v Arquivos extensdes CAD ou DWG
o Relatorio final/ termo de conclusdo — Sebraetec

PUBLICO ALVO

v Artesao
Empresa de Pequeno Porte
Microempreendedor Individual

Microempresa

AERNEE NN

Produtor Rural / Agricultura familiar

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE

Solucgédo aplicada apenas para pessoa juridica

CERTIFICACAO

N&o se aplica
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Programa Sebraetec | Area Design
Subérea Design de Ambiente

Solucédo Aperfeicoamento Techoldgico/ Visual Merchandising

OBJETIVO

O QUE E APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO:

Servico que visa adequar processo(s), produto(s) ou servico(s) como medida de melhoria de
algum fator produtivo ou condi¢do de producéo identificada, preferencialmente, em um diagndstico

tecnoldgico anteriormente realizado.

O QUE FAZEMOS NO APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO - VISUAL MERCHANDISING:

E uma técnica que torna um ponto comercial mais atrativo, proporcionando boas experiéncias de
compras para o cliente e, consequentemente, aumentando as vendas por impulso. Merchandising
é o efeito final de todos os estimulos que o cliente vé e ndo tem apenas uma fungéo estética, pois
€ um forte instrumento de vendas que proporciona melhor visibilidade dos produtos, marcas e
servigos, com o proposito de motivar e influenciar a decisdo de compra, proporcionando a uma

boa experiéncia. Os itens avaliados no Visual Merchandising, sao:

v' Fachada: aspectos estéticos, acabamentos, placas e vitrine.

v' Layout: circulacao e fluxo, acessibilidade e setorizacao.

v Exposicdo do produto: adequacdo de expositores/mobiliarios aos produtos
comercializados, valorizacdo do produto no PDV, melhoria nos processos de reposicéo e
vendas.

v" Pintura e revestimento: cor, seguranga, estado de conservagéo do piso, parede e teto e
adequacdao ao tipo de negécio, conforme ANVISA e outros 6érgaos.

v lluminagdo: estética, conforto térmico, posicionamento estratégico das luminarias e
lampadas.

v Ambientacdo cénica: criacdo de cenarios estratégicos dentro do ponto de venda e/ou

vitrines para reforgar e valorizar os produtos e marca.

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA
Empresas até 50 m 2: 55 horas
Empresas com 51 a 100 m 2: 65 horas
Empresas com 101 a 200m2: 75 horas
Empresas com 201 a 300 m2: 80 horas
Empresas com 301 a 500 m2: 85 horas

Empresas com 500 m2 a 800 m2: 95 horas

Caderno Técnico Sebraetec SEBRAE | MG — Vers3o 2.0
54



Y
SEBRAE

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

o Relatdrio técnico parcial quando atingir, no minimo, 30% das horas previstas do projeto;

o Relatorio técnico parcial quando atingir, no minimo, 70% das horas previstas do projeto;

o Relatério técnico final:

Plantas podem ser impressas no seguinte formato AO/A1/A2/A3/A4 (P&B), Memorial descritivo

formato A4 impresso em cores, encadernado ou em laminas, modelo de capa e de ficha

técnica fornecido pelo SEBRAE, contendo:

v

v

Memorial descritivo e especificacbes técnicas dos elementos do projeto, fachada,
organizacdo interna, exposicdo do produto, mobiliario, revestimento, acabamento e
iluminacéo.

Perspectiva eletrénica, representagédo 3D do(s) espaco(s) projetado(s)

Desenho(s) técnico(s) com especificacdes de materiais/mobiliario, em escala adequada e
devidamente cotados. Os desenhos técnicos compreendem: planta(s) de layout, elevagdes,
vistas, paginacgdo de piso e luminotécnico (quando aplicavel)

Arquivos extenstes CAD ou DWG

o Relatério final/ termo de conclusdo — Sebraetec

PUBLICO ALVO

v

v
v
v
v

Artesdo

Empresa de Pequeno Porte
Microempreendedor Individual
Microempresa

Produtor Rural / Agricultura familiar

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE

Solugéo aplicada apenas para pessoa juridica

CERTIFICACAO

N&o se aplica
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Programa Sebraetec | Area Design
Subérea Design de Ambiente
Solucéo Aperfeicoamento Tecnoldgico / Ambientes de Varejo/Corporativos e Visual

Merchandising para MEI

OBJETIVO
O QUE E APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO:
Servico que visa adequar processo(s), produto(s) ou servigo(s) como medida de melhoria de algum
fator produtivo ou condicdo de producdo identificada, preferencialmente, em um diagnéstico
tecnoldgico anteriormente realizado.
O QUE FAZEMOS NO APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO - AMBIENTE DE VAREJO/
CORPORATIVOS E VISUAL PARA MEL:
Tornar um ponto comercial mais atrativo, proporcionando boas experiéncias de compras para o
cliente e, consequentemente, aumentando as vendas por impulso. Os itens avaliados em
Ambientagéo e no Visual Merchandising sé&o:
v' Fachada: projetar todas as faces de uma construgéo (fachada frontal, posterior e lateral)
e 0 visual, pintura, placas e vitrine desse espacgo
v' Layout: desenvolver o desenho, plano, amostra, arranjo fisico, esquema, exposicdo. O
layout descreve o estudo da disposicdo e alocagdo das pessoas, moveis, ferramentas,
maquinarios ou areas, dento de uma metodologia aplicada, utilizada nas organizacfes
com o objetivo de otimizar os recursos disponiveis, ganhando agilidade, facilitando as
atividades e diminuindo 0s custos nos processos
v' Organizacdo interna: circulagdo do cliente, acessibilidade aos produtos, mobiliario e
operacionalidade, departamentalizagédo
v' Expositor: adequacao de expositores aos produtos comercializados, valorizagéo do

produto no ponto de venda (PDV), melhoria nos processos de reposi¢ao e vendas
ESTRUTURA / CARGA-HORARIA

10 a 28 horas por empresa

O servico sera ofertado para no minimo 5 empresas.

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS
o Relatério técnico parcial quando atingir, no minimo, 30% das horas previstas do projeto;
o Relatério técnico parcial quando atingir, no minimo, 70% das horas previstas do projeto;
o Relatorio técnico final:

Manual em formato PDF digital (A4, em cores) com modelo fornecido pelo SEBRAE,

contendo:
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Memorial descritivo e especificacdes técnicas dos elementos do projeto, fachada, layout,
organizagao interna e expositor
v Perspectiva eletrdnica, representacdo 3D do(s) espaco(s) projetado(s)
v Desenho(s) técnico(s) em escala adequada e devidamente cotados. Os desenhos
técnicos compreendem: planta(s) de layout, elevacdes, vistas
v Arquivos extensdes CAD ou DWG
o Relatorio final/ termo de conclusdo — Sebraetec

Obs: Consulte a programacao dessa solucdo com a instituicdo ofertante

PUBLICO ALVO

v' Microempreendedor Individual

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE
Ser Microempreendedor Individual

CERTIFICACAO

N&o se aplica
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Programa Sebraetec | Area Design
Subérea Design de Comunicacéao

Solucédo Aperfeicoamento Tecnoldgico/Desenvolvimento de gestdo de marca (Branding)

OBJETIVO

O QUE E APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO:

Servico que visa adequar processo(s), produto(s) ou servi¢o(s) como medida de melhoria de algum
fator produtivo ou condicdo de producdo identificada, preferencialmente, em um diagndstico

tecnoldgico anteriormente realizado.

O QUE FAZEMOS NO APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO - DESENVOLVIMENTO DE
GESTAO DE MARCA (BRANDING)

O objetivo da gestdo de marcas (branding) é gerar valor, identificacdo, diferenciacao, valor
percebido e experiéncia do cliente, visando criar uma ponte entre marcas e pessoas.

O branding € um sistema de gerenciamento das marcas orientado pela significancia e influencia
gue as marcas podem ter na vida das pessoas. Ele é mais complexo que uma identidade visual.
Conta com um trabalho de imersdo na empresa cliente, definicAo de valores, propésito e

desenvolvimento de um brandbook, entre outras entregas citadas abaixo.

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA

Desenvolvimento de gestdo de marca: 70 a 187 Horas

O intervalo entre 70 e 187 horas acontece uma vez que a gestdo de marcas pode ser
desenvolvida com niveis de complexidades diferentes. Alguns clientes optam por um trabalho
mais enxuto que exigiria a contratacdo de menos horas e outros clientes querem a totalidade das

entregas relacionadas abaixo.

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

o Relatorio técnico parcial quando atingir, no minimo, 30% das horas previstas do projeto;

o Relatorio técnico parcial quando atingir, no minimo, 70% das horas previstas do projeto;

o Relatorio técnico final:
Pesquisa — até 20 entrevistados
Entrevistas em profundidade com: diretores; gerentes da area, distribuidores,
representantes, equipe comercial, clientes, possiveis clientes, possiveis parceiros,

fornecedores, especialistas etc

Diagnostico
v Pontos fortes, fracos e identificacdo das boas praticas e oportunidades
v Avaliacao de portfélio de produtos e/ou servigos
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Andlise de posicionamento e comportamento dos concorrentes
Andlise dos vetores da marca e estudo de tendéncia
Levantamento dos caminhos estratégicos

Relatério de investigacao e diagnostico de marca

AN N NN

Workshop: Caminhos Estratégicos

Brand book:

E o livro de orientacéo interna sobre a esséncia da marca, seu credo e seus valores, que
cada pessoa do exército da marca (todos os colaboradores) bem como seus embaixadores
(CEO, VPs, diretores, assessores, gerentes, supervisores e vendedores) devem receber da
empresa para ler e consultar com frequéncia. Geralmente o brand book é o produto final de

uma consultoria de branding.

Posicionamento da marca

v Definigdo do negdcio e posicionamento estratégico
Missao, visao e valores

Atitudes da marca

Relatério do posicionamento da marca

Workshop: Posicionamento da marca

NN NN

Book do Posicionamento

Arquitetura da marca

v" Analise dos mercados alvo e promessas das marcas e/ou linhas de produtos e
servicos

v Definicdo da nova estratégia de arquitetura de marca

v" Manual de diretrizes da arquitetura da marca

Plano téatico

v Definicdo de a¢bes para implantacdo e disseminacéo da estratégia

Observacoes
e E uma boa pratica, ao se desenvolver um projeto de identidade visual e marca, o
designer consultar junto ao INPI 0 nome que seré sugerido ao ciente e orienta-lo
sobre a necessidade de registro da marca junto ao INPI.
e O trabalho de gestdo de marcas (branding) € mais complexo que uma identidade

visual. Constitui o desenvolvimento estratégico da marca em todos os pontos de
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contato do consumidor com a empresa do cliente demandante. Conta com um
trabalho de imersdo na empresa cliente, definicdo de valores, proposito e
desenvolvimento de um brand book, entre outras entregas. Se for demandado pelo
cliente, deve ser realizado por especialistas no tema.

o Relatério final/ termo de conclusdo — Sebraetec

PUBLICO ALVO

v Artesao
Empresa de Pequeno Porte
Microempreendedor Individual

Microempresa

AERNEE NN

Produtor Rural / Agricultura familiar

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE
Solucgédo aplicada apenas para pessoa juridica

CERTIFICACAO

N&o se aplica
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Programa Sebraetec | Area Design
Subérea Design de Comunicagao

Solucédo Aperfeicoamento Techoldgico/ldentidade Visual, Marca e Sinalizacédo - MEI
OBJETIVO

O QUE E APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO:

Servico que visa adequar processo(s), produto(s) ou servico(s) como medida de melhoria de
algum fator produtivo ou condi¢édo de producéo identificada, preferencialmente, em um diagndstico

tecnolégico anteriormente realizado.

O QUE FAZEMOS NO APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO - IDENTIDADE VISUAL - MEI

A identidade visual tem como objetivo transmitir e expressar os valores, estilo e a esséncia do

negécio.

Identidade visual € o conjunto de elementos graficos que vao formar a personalidade visual de um

nome, ideia, produto ou servico.

Para execucéo dos trabalhos de identidade visual para MEI ele devera escolher 4 itens das
modalidades apresentadas abaixo. Cada empresario pedira pelo servi¢co de acordo com sua
prioridade, exemplo: cartdo de visita, capa facebook, rotulo e embalagem. Veja abaixo as op¢des

dentro de cada modalidade:

v' Papelaria:
o Assinatura gréfica (criagcdo de um elemento grafico que represente de forma
bastante simples e objetiva o neg6cio)
o Cartdo de visita
o Papel timbrado
v' Midias Sociais:
o Foto do perfil (Avatar)
o Capa

o Template (padrdo) para posts

v’ Embalagem:
o Roétulo
o Adesivo de identificacdo

o Sacola
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v Uniforme:

O

Aplicacdo da assinatura grafica em uniformes (até 2 pecas)

v' Comunicagao:

O

O

O

Folder (A4 com até 2 dobras)
Flyer (15 x 21 cm)
Cardépio

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA
22 horas para cada MEI

O servico sera ofertado para no minimo 5 empresas da mesma localidade

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS
o Relatdrio técnico parcial quando atingir, no minimo, 30% das horas previstas do projeto;

o Relatério técnico parcial quando atingir, no minimo, 70% das horas previstas do projeto;

o Relatério técnico final:

v' Manual de Identidade Visual em formato PDF digital (A4, em cores, encadernado) com

modelo fornecido pelo SEBRAE, contendo:

@)

O

O

Capa, sumario e apresentacado do manual
Cores, fontes e padrao cromatico dos materiais produzidos
Estabelecer as dimensGes minimas de reproducéo para preservar a legibilidade
Demonstrar algumas situagdes de aplicacdo da assinatura gréafica a serem evitadas
Apresentacao e layout dos servigos:
» Papelaria: Cartdo de visita | Papel Timbrado |
» Midias Sociais: Foto de Perfil (avatar) | Capa | Template para posts
» Embalagem: Rétulo | Adesivo de identificagdo | Sacola
= Uniforme
» Comunicacao: Folder | Flyer | Cardapio
Arquivos vetoriais finalizados (extensao Al), versdes curvas e fontes
Arquivos extenséo JPG, PSD e EPS
Especificacdo e detalhamento técnico das pecas (formato, cores, materiais e

gramaturas)

o Relatério final/ termo de conclusao — Sebraetec

Observacoes:

e Estéincluso nesse servico uma visita técnica ao local do cliente, uma altera¢@o no projeto

e a entrega dos arquivos em formato PDF e Al
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INOVACAO * TECNOLOGIA W
¢ O envio dos materiais sera via email e a reunido de apresentacao do projeto devera ser

feita por videonconferéncia ou telefone

PUBLICO ALVO
v Microempreendedor Individual

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE
Ser Microempreendedor Individual (MEI)

CERTIFICACAO
N&o se aplica
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Programa Sebraetec | Area Design
Subérea Design de Comunicacéao
Solucao Aperfeicoamento Tecnoldgico: Promocional, Embalagem | R6tulo e Editorial

OBJETIVO

O QUE E APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO:
Servico que visa adequar processo(s), produto(s) ou servigo(s) como medida de melhoria de algum

fator produtivo ou condicdo de producdo identificada, preferencialmente, em um diagndstico

tecnoldgico anteriormente realizado.

O QUE FAZEMOS NO APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO - PROMOCIONAL,
EMBALAGEM | ROTULO E EDITORIAL

Planejar o projeto e desenvolver solugbes de comunicacdo visual, por meio da articulacdo e da
organizacao de elementos visuais e textos sobre diversos suportes envolvendo requisitos estéticos

formais de funcionalidade, de tecnologia, de &mbito emocional, de uso, de processos e de produgao.

O design promocional desenvolve uma série de trabalhos graficos que visam a projecdo da marca.
E um trabalho que exige criatividade, técnica e experiéncia. O material grafico promocional tem uma
grande importancia na divulgacdo da Identidade visual. Além da preocupacédo estética, transmite-
se uma mensagem que va de encontro aos valores da empresa. Alguns trabalhos possiveis:
Backdrop | Banner | Blimp | Brindes | Busdoor | Cartdo de datas especiais | Cartaz | Display | FLYER

| Folder | Outdoor | Testeira | Rotulo | Criagdo de imagens para redes sociais e sites.

A embalagem e seus rétulos sdo componentes obrigatérios dos produtos de consumo e faz o cliente
perceber seus atributos, significados e valor. Eles tornam a mercadoria um objeto de desejo. Alguns
trabalhos possiveis: Blister | Caixa cartucho | Caixa master | Caixa simples | Cartela | Identidade de

linha | Linha de embalagens | Rotulo adesivo | Rotulo sleeve | Saché | Sacola

O Design Editorial é a transformacédo de um projeto original em uma publicacédo atraente. Ele ocorre
nas midias impressa, eletrbnica e digital. A area de atuacdo € bastante ampla, porque o servigo

trata de tudo o que é editavel.
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ESTRUTURA / CARGA-HORARIA

v
v

v

Design Promocional: 05 a 11 horas por peca, sendo limitado a 10 pecas.

Embalagem | Rétulos: 10 a 44 horas por criacdo do projeto gréfico e identidade de linha
(maximo 5 embalagens/rétulos com 7 variagdes de linha cada totalizando 35 producdes de
embalagens/rotulo) | 2 horas para cada item de variagdo de linha produzido de
embalagem/rétulo (maximo 114 horas para projeto grafico + produgdes).

Observacéo: Variacdo de linha: somente no mesmo formato e estrutura

Design Editorial:

e Cardapio, cartilha ou livreto, jornal, livro, periddico institucional, relatério
anual e revista: 15 a 39 horas para o projeto grafico | 05 horas de diagramacéo
por pagina, limitado a 10 paginas.

e Agenda, calendério, capa (unitaria e colecdo): 10 a 33 horas para o projeto
gréfico | 01 horas de diagramacé&o por pagina, limitado a 20 paginas.

e Catalogo de moda: 80 a 132 horas

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS
o Relatério técnico parcial quando atingir, no minimo, 30% das horas previstas do projeto;

o Relatdrio técnico parcial quando atingir, no minimo, 70% das horas previstas do projeto;

o Relatério técnico final:

Manual em formato PDF digital e impresso (A4, em cores, encadernado) com modelo

fornecido pelo SEBRAE, contendo:

v
v

O

Layout da(s) peca(s) desenvolvida(s)

Especificacdo e detalhamento técnico das pecas (formato, fontes, cores, materiais,
gramaturas e links)

Layout(s) impresso(s) boneca (s) em tamanho real, fontes, cores, materiais e acabamentos
definidos

Arquivos vetoriais finalizados (extensdes Al, INDD ou CDR), versdes curvas e fontes
Entrega exclusiva para Design Promocional: simulagéo de aplicacéo (recursos 3D e/ou

montagem Photoshop)

Observacdes:

A producéo de textos e fotos deve ser entregue pelo cliente.

Informacdes técnicas a serem incluidas nos rétulos das embalagens, como, por exemplo,
informac@es nutricionais, também devem ser entregues pelo cliente.

A compra de fontes devera ser realizada pelo cliente

Relatério final/ termo de conclusdo — Sebraetec
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PUBLICO ALVO

v Artesao
Empresa de Pequeno Porte
Microempreendedor Individual

Microempresa

AN NN

Produtor Rural / Agricultura familiar

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE

Solucao aplicada apenas para pessoa juridica

CERTIFICACAO

N&o se aplica
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Programa Sebraetec | Area Design
Subarea Designh de Comunicacao

Solucéo Aperfeicoamento Tecnologico/ldentidade Visual, Marca e Sinalizacao

OBJETIVO

O QUE E APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO:

Servico que visa adequar processo(s), produto(s) ou servigo(s) como medida de melhoria de algum
fator produtivo ou condicdo de producdo identificada, preferencialmente, em um diagndstico

tecnoldgico anteriormente realizado.

O QUE FAZEMOS NO APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO - IDENTIDADE VISUAL, MARCA
E SINALIZACAO

Naming (identidade verbal): E a atividade de definicido do nome de uma marca e/ou do seu
slogan/tagline. O nome de uma empresa € um bem economicamente valioso. Deve ser Unico,
passivel de registro de propriedade e capaz de traduzir o posicionamento corporativo e emocional
da empresa.

Uma das fases do naming € a andlise da possibilidade de registro da marca, avaliacao oral, filtragem
etc. O naming pode ser desenvolvido para: Empresa | Produto | Evento | Tagline (assinatura de
marca)

A identidade visual tem como objetivo transmitir e expressar os valores, estilo e a esséncia do
negécio.

Identidade visual € o conjunto de elementos graficos que vao formar a personalidade visual de um
nome, ideia, produto ou servico. Esse conjunto de elementos costuma ter como base a marca
(logotipo).

O objetivo da sinalizacdo € otimizar o movimento e circulacdo de pessoas dentro de espacos
complexos, sendo importante ferramenta de comunicacdo associada a identidade visual da
empresa. Além do seu aspecto funcional, a sinalizagdo também participa da construgdo do
ambiente, atribuindo um significado ao espacgo e transmitindo alguma mensagem ou valor do prédio
em que ele est4 inserido. Ja a sinalizacao de frota tem como objetivo fazer propaganda e aumentar

a seguranca patrimonial das empresas.

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA
v" Naming: 30 a 60 horas
v' Programa de Identidade Visual: 40 a 88 horas
v' Sinalizagao de ambientes: 10 a 33 horas por cria¢do do projeto grafico (maximo 10 itens
de sinalizac&o) | 1 hora para cada item de sinalizacdo
v" Sinalizagao de frotas: 5 a 17 horas por tipo de veiculo (maximo 3 tipos de veiculos),

limitado a 51 horas.
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ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

o Relatdrio técnico parcial quando atingir, no minimo, 30% das horas previstas do projeto;
o Relatorio técnico parcial quando atingir, no minimo, 70% das horas previstas do projeto;
o Relatério técnico final:

Naming:

o Relatorio em formato PDF digital e impresso (A4, em cores, encadernado) com modelo
fornecido pelo SEBRAE, contendo:
v Defesa conceitual do nome:
o Valor Seméntico — Significado e ideia
o Impacto Estratégico — Alinhamento com o objetivo e posicionamento
o Estrutura Fonética — Pronancia e lembranga
o Disponibilidade — Registro da marca. E uma boa pratica, verificar a
disponibilidade de registro do dominio para website (e também para o registro
da marca

Programa de Identidade Visual:

e Manual de Identidade Visual em formato PDF digital e impresso (A4, em cores,

encadernado) com modelo fornecido pelo SEBRAE, contendo:

Capa, sumario e apresentacado do manual

v Logica construtiva da marca (Ex. simbolo, logotipo e designacdes)
v Estabelecer as varia¢des formais da marca (ex. assinaturas vertical, horizontal etc.)
v

Explicar a organizagdo dos elementos que compdem a marca em cada variagdo

formal (ex. simbolo, logotipo e designacdes)
Estabelecer as dimensGes minimas de reproducao para preservar a legibilidade

Indicar as especificacdes técnicas das cores utilizadas na marca (Especificacdo de
padrdo cromatico (CMYK, PANTONE e RGB) (marca em cor, p&b e negativo)

v Regulamentar a aplicagéo da marca em diferentes condi¢des de impresséo e fundos
de cor

Especificacdo do padrao tipografico
Demonstrar algumas situacdes de aplicacdo da marca a serem evitadas

Apresentacdo dos: Uniformes | Rotulos | Sistema de assinaturas | Criacdo de

imagens para redes sociais e sites| Papelaria Corporativa*

v' Layout (s) impresso(s)/boneca(s) das pecas de papelaria em tamanho real, cores,
materiais e acabamentos definidos

v' Arquivos vetoriais finalizados (extensdes Al, INDD ou CDR), versdes curvas e fontes
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v Arquivos extensao JPG, PSD e EPS da marca em cor, p&b e negativo

o Relatério final/ termo de conclusao — Sebraetec

Observacdes

Itens de Papelaria Corporativa*: Assinatura de e-mail | Bloco de anotacdes | Cartdo de
visita | Cracha | Envelopes em tamanhos variados | Etiquetas (usos diversos) |
Formulario | Papel timbrado.

Caso nado sejam desenvolvidos todos os itens acima para o Programa de Identidade
Visual ndo poderd ser usado o teto maximo de horas

Consulte a programacédo dessa solucdo com a instituicdo ofertante

E uma boa prética, ao se desenvolver um projeto de identidade visual e marca, o
designer consultar junto ao INPI o nome que sera sugerido ao ciente e orienta-lo sobre
a necessidade de registro da marca junto ao INPI.

Ao final do desenvolvimento de um trabalho de criacdo de marca e identidade visual,
deve ser entregue ao cliente um manual de identidade visual contendo os arquivos da
marca em vetor, em imagem e as aplicagées com descrigdo e detalhamentos técnicos.

A producéo de textos e fotos ndo é uma atividade do designer grafico e deve ser entregue
pelo cliente. Informagdes técnicas a serem incluidas nos rétulos das embalagens, como,
por exemplo, informacdes nutricionais, também devem ser repassadas ao designer pelo
cliente.

Consulte a programacédo dessa solucdo com a instituicdo ofertante

Sinalizag&o de ambientes e frotas:

o Relatorio técnico parcial quando atingir, no minimo, 30% das horas previstas do projeto;

o Relatorio técnico parcial quando atingir, no minimo, 70% das horas previstas do projeto;

o Relatério técnico final:

Manual de Sinalizacdo em formato PDF digital e impresso (A4, em cores, encadernado) com
modelo fornecido pelo SEBRAE, contendo:
Layout da (s) peca(s) desenvolvida(s)

v

NSERNEENERN

Simulac&o de aplicacédo (recursos 3D e/ou montagens em Photoshop)

Especificacéo e detalhamento técnico (escala, formato, cores, fontes, materiais, fixacao)

Arquivos vetoriais finalizados (extensdes Al ou CDR), versdes curvas e fontes

Entrega exclusiva para sinalizacdo de frotas: Mapa de orientac&o da localizag&o e fixacao

dos elementos do projeto

o Relatério final/ termo de conclusao — Sebraetec
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Observacbes
¢ Nao inclui laudos de vistoria técnica para sinalizagao normativa — emergéncia, acessibilidade
e combate a incéndio
PUBLICO ALVO

v Artesao
Empresa de Pequeno Porte
Microempreendedor Individual

v
v
v' Microempresa
v

Produtor Rural / Agricultura familiar

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE

Solucéo aplicada apenas para pessoa juridica

CERTIFICACAO

N&o se aplica
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Programa Sebraetec | Area Design
Subérea Design de Comunicagao
Solucédo Diagndstico Tecnolbgico

OBJETIVO

O QUE E DIAGNOSTICO TECNOLOGICO:

Servico que visa realizar uma avaliacdo situacional de determinado fator produtivo ou condicéo de
producéo, com orientacdes especificas a serem adotadas. E importante utilizar a metodologia de
andlise dos resultados da aplicacao do diagnéstico.

O QUE FAZEMOS NO DIAGNOSTICO TECNOLOGICO - DESIGN DE COMUNICACAO
Servigo que visa realizar uma avaliagao situacional de determinado fator produtivo ou condigéo de
producdo, com orientacdes especificas a serem adotadas. E importante utilizar a metodologia de

analise dos resultados da aplicacdo do diagndstico.

Design de Comunicacéo ¢é a atividade do design aplicada ao planejamento, ao projeto e ao
desenvolvimento de solu¢des de comunicacao visual, por meio da articulagéo e da organizagao
de elementos visuais e textos sobre diversos suportes envolvendo requisitos estéticos formais de

funcionalidade, de tecnologia, de &mbito emocional, de uso, de processos e de producao.

O diagndstico pode avaliar as mensagens diretas e indiretas ao publico-alvo para comercializacéo
e divulgacao de produtos e servigos, acdes de design grafico, de embalagem, identidade visual e
corporativa, editorial, design digital, sinalizacéo, tipografia, material promocional, de divulgacéo

etc., a partir de critérios pré-determinados sob a visdo do Design de Comunicacao.

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA
7 horas por empresa, considerando a visita ha empresa, tabulacao, elaboracdo do plano de agéo e
devolutiva (presencial e a distancia mediante negociacdo com o técnico). Para a realizacdo do

diagndstico séo necessarias no minimo 10 empresas participantes.

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS
Relatorio analitico sobre o(s) processo(s), a(s) tecnologia(s), o(s) produto(s) ou o(s) servico(s)

avaliados que contemple plano de a¢éo ao empresario.

Observacbes

e O Diagndstico tecnologico ndo prevé o acompanhamento da implementacao do plano de
acdo, quando houver. O servico vai até a entrega dos relatorios, dos planos de acdo e dos

demais documentos pertinentes.
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PUBLICO ALVO

v Artesao
Empresa de Pequeno Porte
Microempreendedor Individual

Microempresa

AN NN

Produtor Rural / Agricultura familiar

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE
Solugéo aplicada apenas para pessoa juridica

CERTIFICACAO

N&o se aplica

Caderno Técnico Sebraetec SEBRAE | MG — Vers3o 2.0
73



n =

Programa Sebraetec | Area Design
Subérea Design de Comunicacao | Solugao Oficina Tecnoldgica

OBJETIVO

O QUE E UMA OFICINA TECNOLOGICA:

Servico de que visa realizar uma orientacao coletiva sobre determinada subéarea tematica,
trabalhada por meio de técnicas de exposi¢do oral, interacdo do grupo, simulagdes,
experimentagdes, entre outras.

O QUE FAZEMOS NA OFICINA TECNOLOGICA - DESIGN DE COMUNICACAO
Servico de capacitacdo que visa realizar uma orientacao coletiva sobre determinada subarea
tematica, trabalhada por meio de técnicas de exposicao oral, interacdo do grupo, simulacées,
experimentagdes, entre outras.

Atividade do design aplicada ao planejamento, ao projeto e ao desenvolvimento de solugbes de
comunicacgdo visual, por meio da articulagéo e da organizagdo de elementos visuais e textos
sobre diversos suportes envolvendo requisitos estéticos formais de funcionalidade, de tecnologia,
de ambito emocional, de uso, de processos e de producao.

As oficinas podem ser customizadas sob demanda de acordo com as necessidades das empresas
gue participardo da solucdo, obedecendo temas dentro da Subérea.

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA
Realizacdo minima de 02 Oficinas tecnolégicas por solicitacdo na mesma subarea.

07 (sete) horas, incluindo horas de consultoria e coordenacéo de projeto por oficina.

Participacdo minima de 10 empresas e no maximo 15 empresas limitado a 2 participantes por
empresa.

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

Lista de presenca padrdo SEBRAE - RG 87 — com todos os campos cadastrais preenchidos e
assinados.

PUBLICO ALVO
v' Artesao
v' Empresa de Pequeno Porte
v" Microempreendedor Individual
v" Microempresa
v Produtor Rural / Agricultura familiar

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE
Solucéo aplicada apenas para pessoa juridica

CERTIFICACAO
N&o se aplica
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Design de produto
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Programa Sebraetec | Area Design
Subarea Design de Produto

Solucéo Aperfeicoamento Tecnoldgico/Embalagem (Estrutura)

OBJETIVO

O QUE E APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO:

Servico que visa adequar processo(s), produto(s) ou servigo(s) como medida de melhoria de algum
fator produtivo ou condicdo de producdo identificada, preferencialmente, em um diagndstico

tecnoldgico anteriormente realizado.

O QUE FAZEMOS NO APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO - EMBALAGEM (ESTRUTURAL)
Planejar e desenvolver um projeto com solucdes estéticas, formais, de funcionalidade, de
tecnologias, de ambito emocional, de uso, de processos e de solu¢des de produgédo aplicadas a um
produto, sistema ou conjunto de produtos.

O Design de Embalagens é a materializagdo de uma ideia, € uma forma, muitas vezes inovadora,
de conter um produto de maneira a encantar o consumidor. Segue abaixo alguns tipos de
embalagens possiveis de desenvolvimento:

Rétulo, Shape, Sleeve, Splash, Blister, Caixa de transporte, Caixas K, Cartucho, Embalagem
cartonada, Embalagens mistas, Embalagens multicamadas, Embalagens laminadas, Embalagens
plasticas flexiveis, Embalagens primérias, secundérias, e terciarias, Embalagem reutilizavel, Latas

de aluminio, Latas de aco

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA
25 a 66 horas
O intervalo entre 25 e 66 horas ocorre pois atuamos com embalagens de complexidades

diferentes (tamanhos, formatos, materiais de producao).

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS
o Relatorio técnico parcial quando atingir, no minimo, 30% das horas previstas do projeto;
o Relatorio técnico parcial quando atingir, no minimo, 70% das horas previstas do projeto;
o Relatorio técnico final:

Manual em formato PDF digital e impresso (A4, em cores, encadernado) com modelo de capa

fornecido pelo SEBRAE, contendo:

v Sintese da pesquisa de concorrentes e referéncias de projeto

v Defesa técnica e conceitual

v" Desenhos e imagens do(s) produto(s)

v Referéncias dimensionais e detalhamento técnico

v

Especificacbes técnicas para producao: Processos, materiais e acabamentos
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v' Entregar também arquivos de matematica volumétrica (*IGS, *STL, *DWG,

*STEP,*SLDPRT) e outros arquivos técnicos conforme adequacdo ao padrédo e as
necessidades do cliente

o Relatério final/ termo de conclusdo — Sebraetec

Observacobes:

e Servicos de design de produto devem considerar o ecodesign. Trata-se de atividade de
design que da especial relevancia a critérios ambientais na concepcdo dos objetos,
procurando reduzir ao maximo seu impacto sobre a natureza.

e A entrega dos projetos é o detalhamento técnico do produto. Prot6tipos ou maquetes
ndo devem ser considerados como entregas separadas da prestacdo de servigo, pois
estes fazem parte do processo de trabalho do designer, desde que esteja acordado em
contrato.

PUBLICO ALVO

v

v
v
v
v

Artesdo

Empresa de Pequeno Porte
Microempreendedor Individual
Microempresa

Produtor Rural / Agricultura familiar

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE

Solugéo aplicada apenas para pessoa juridica

CERTIFICACAO

N&o se aplica
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Programa Sebraetec | Area Design
Subarea Design de Produto
Solucéo Aperfeicoamento Tecnoldgico/ Produtos
OBJETIVO
O QUE E APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO:
Servico que visa adequar processo(s), produto(s) ou servigo(s) como medida de melhoria de algum
fator produtivo ou condicdo de producdo identificada, preferencialmente, em um diagnéstico

tecnoldgico anteriormente realizado.

O QUE FAZEMOS NO APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO - PRODUTOS

Planejar e desenvolver um projeto com solugdes estéticas, formais, de funcionalidade, de
tecnologias, de ambito emocional, de uso, de processos e de solu¢des de produgédo aplicadas a um
produto, sistema ou conjunto de produtos. Quais 0s tipos de produto e como atuamos:

Maquinas e ferramentas: Redesign ou Desenvolvimento de novo(s) produto(s), como
Eletrodomésticos, Equipamentos Eletronicos, Equipamentos de lluminacdo, Produtos para saude
- equipamentos eletromédicos.

Intermediarios e finais: Redesign ou Desenvolvimento de novo(s) produto(s) intermediarios ou
finais (produtos intermediarios séo insumos para elaboracdo de produtos; um bem intermediério
agrega valor ao bem tido como final no processo produtivo. O bem final, por sua vez, € aquele sobre
o qual ndo se agrega mais valor no processo produtivo especificado, e € disponivel para utilizacdo
como um bem de capital ou como um bem de consumo.

Mobiliario: Redesign ou Desenvolvimento de novo(s) produto(s) mobiliarios, com uso de materiais
e elementos que criem uma identidade, personalidade e estilo aliado as suas funcionalidades.
Superficie: Redesign ou Desenvolvimento de texturas bi e tridimensionais (superficies elevadas,

cobogos, estruturas metalicas como divisorias)

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA POR TIPO DE PRODUTO

Maquinas e ferramentas: 70 a 165 horas

Intermediarios e finais: 30 a 110 horas

Mobiliario: 10 a 44 horas por produto (Maximo 4 produtos) | Cada produto pode ter 5 variacées
com 2 horas cada

Superficie: 20 a 88 horas

O intervalo de horas elevado entre as modalidades maquinas/ferramentas, intermediérios/finais,
mobiliario e superficie ocorre pois atuamos com a criagédo de produtos de complexidades

diferentes (alta tecnologia, baixa tecnologia, nivel de usabilidade, necessidade de protétipos etc).
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ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS
o Relatdrio técnico parcial quando atingir, no minimo, 30% das horas previstas do projeto;
o Relatorio técnico parcial quando atingir, no minimo, 70% das horas previstas do projeto;
o Relatério técnico final:
Manual em formato PDF digital e impresso (A4, em cores, encadernado) com modelo
fornecido pelo SEBRAE, contendo:
v Sintese da pesquisa de concorrentes e referéncias de projeto
Defesa técnica, mercadoldgica e conceitual
Desenhos e/ou imagens do(s) produto(s)
Referéncias dimensionais e detalhamento técnico

Especificagdes técnicas para produgdo: processos, materiais e acabamentos

AN N N

Entregar também arquivos de matematica volumétrica (*IGS, *STL, *DWG,
*STEP,*SLDPRT) e outros arquivos técnicos conforme adequagdo ao padrdo e as
necessidades do cliente

o Relatério final/ termo de conclusdo — Sebraetec

Observacoes:

e Servicos de design de produto devem considerar o ecodesign (dar especial relevancia a
critérios ambientais na concepg¢do dos objetos, procurando reduzir a0 maximo seu
impacto sobre a natureza)

e A entrega dos projetos € o detalhamento técnico do produto. Protétipos ou maquetes
ndo devem ser considerados como entregas separadas da prestagdo de servico, pois
estes fazem parte do processo de trabalho do designer, desde que esteja acordado em

contrato.

PUBLICO ALVO
v' Artesao
v' Empresa de Pequeno Porte
v Microempreendedor Individual
v' Microempresa
v Produtor Rural / Agricultura familiar

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE

Solugéo aplicada apenas para pessoa juridica

CERTIFICACAO

N&o se aplica
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Programa Sebraetec | Area Design
Subarea Design de Produto

Solucédo Diagndstico Tecnolégico

OBJETIVO

O QUE E DIAGNOSTICO TECNOLOGICO:

Servico que visa realizar uma avaliacdo situacional de determinado fator produtivo ou condi¢do de
producéo, com orientacdes especificas a serem adotadas. E importante utilizar a metodologia de
andlise dos resultados da aplicacdo do diagndstico.

O QUE FAZEMOS NO DIAGNOSTICO TECNOLOGICO - DESIGN DE PRODUTO

Servigo que visa realizar uma avaliagao situacional de determinado fator produtivo ou condigéo de
producdo, com orientacdes especificas a serem adotadas. E importante utilizar a metodologia de

analise dos resultados da aplicacdo do diagnadstico.

Design de produto é a atividade de design relacionada ao planejamento e ao projeto que
envolvem solugdes estéticas formais, de funcionalidade, de tecnologias, de &mbito emocional, de
uso, de processos e de solugdes de producao aplicadas a um produto, sistema ou conjunto de

produtos.

O diagndstico busca avaliar a funcionalidade do produto, estética, custo beneficio, adequacao as
normas vigentes, materiais e processos de producao a partir de critérios pré-determinados sob a

visdo do Design de Produtos.

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA
7 horas por empresa, considerando a visita ha empresa, tabulacao, elaboracdo do plano de agéo e
devolutiva (presencial e a distancia mediante negociacdo com o técnico). Para a realizacdo do

diagndstico séo necessarias no minimo 10 empresas participantes.

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS
Relatorio analitico sobre o(s) processo(s), a(s) tecnologia(s), o(s) produto(s) ou o(s) servico(s)

avaliados que contemple plano de a¢éo ao empresario.
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Observacbes

O Diagnostico tecnolégico ndo prevé o acompanhamento da implementacéo do plano de
acdo, quando houver. O servico vai até a entrega dos relatérios, dos planos de acdo e dos

demais documentos pertinentes.

Servicos de design de produto devem considerar o ecodesign. Trata-se de atividade de
design que da especial relevancia a critérios ambientais na concepc¢do dos objetos,

procurando reduzir ao maximo seu impacto sobre a natureza.

PUBLICO ALVO

v

AERNEE NN

Microempreendedor Individual
Microempresa

Empresa de Pequeno Porte
Produtor rural/ Agricultura familiar

Artesao

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE

Solucgédo aplicada apenas para pessoa juridica

CERTIFICACAO

N&o se aplica
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Programa Sebraetec | Area Design

Subarea Design de Produto |Solucédo Oficina Tecnholbgica

OBJETIVO

O QUE E UMA OFICINA TECNOLOGICA:

Servico de que visa realizar uma orientacao coletiva sobre determinada subérea temética,
trabalhada por meio de técnicas de exposicdo oral, interacdo do grupo, simulagdes,

experimentagdes, entre outras.

O QUE FAZEMOS NA OFICINA TECNOLOGICA - DESIGN DE PRODUTO

Servigo de capacitag@o que visa realizar uma orientagdo coletiva sobre determinada subarea
tematica, trabalhada por meio de técnicas de exposi¢ao oral, interagdo do grupo, simulagées,
experimentagdes, entre outras.

Atividade de design relacionada ao planejamento e ao projeto que envolvem solucdes estéticas
formais, de funcionalidade, de tecnologias, de &mbito emocional, de uso, de processos e de
solucdes de producéo aplicadas a um produto, sistema ou conjunto de produtos.

As oficinas podem ser customizadas sob demanda de acordo com as necessidades das empresas

que participardo da solugéo, obedecendo temas dentro da Subarea.

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA

Realizacdo minima de 02 Oficinas tecnoldgicas por solicitacdo na mesma subérea.

07 (sete) horas, incluindo horas de consultoria e coordenacédo de projeto por oficina.

Participacdo minima de 10 empresas e no maximo 15 empresas limitado a 2 participantes por

empresa.

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS
Lista de presenca padrdo SEBRAE - RG 87 — com todos os campos cadastrais preenchidos e

assinados.

PUBLICO ALVO
v Artesao
v' Empresa de Pequeno Porte
v Microempreendedor Individual
v' Microempresa
v

Produtor Rural / Agricultura familiar
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INOVACAO * TECNOLOGIA V
PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE
Solugéo aplicada apenas para pessoa juridica
CERTIFICACAO
N&o se aplica
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Programa Sebraetec | Area Design
Subérea Design de Produto
Solucéo Aperfeicoamento Tecnolégico/ Planejamento e Desenvolvimento de

Colecoes

OBJETIVO

O QUE E APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO:

Servico que visa adequar processo(s), produto(s) ou servigo(s) como medida de melhoria de algum
fator produtivo ou condicdo de producdo identificada, preferencialmente, em um diagndstico
tecnoldgico anteriormente realizado.

O QUE FAZEMOS NO APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO - PLANEJAMENTO E
DESENVOLVIMENTO DE COLECOES

Planejar e desenvolver um projeto com solugdes estéticas, formais, de funcionalidade, de
tecnologias, de &mbito emocional, de uso, de processos e de solu¢des de producéo aplicadas a
um produto, sistema ou conjunto de produtos. Para criar cole¢fes temos as etapas abaixo:
Planejamento da colecdo: Acompanhar o setor responsavel pelo desenvolvimento da colecédo e
pesquisar, mapeatr, criar referéncias e planejar a colecdo

Desenvolvimento de colec&o: Orientar o desenvolvimento da colecao, linhas e mix de produtos
de acordo com pesquisas de mercado e de tendéncias, perfil do publico-alvo, imagem e conceito

da marca

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA

Planejamento da colec&o: 45 a 97 horas

Desenvolvimento de coleg¢é&o: 45 a 97 horas

O intervalo entre 45 e 97 horas ocorre pois o0 planejamento e desenvolvimento de colecdes tem

complexidades diferentes (quantidade de pecas produzidas e natureza dos produtos).

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

o Relatério técnico parcial quando atingir, no minimo, 30% das horas previstas do projeto;

o Relatério técnico parcial quando atingir, no minimo, 70% das horas previstas do projeto;

o Relatorio técnico final:
Planejamento da colecdo: Manual em formato PDF digital e impresso (A4, em cores,
encadernado) com modelo fornecido pelo SEBRAE, contendo
v Definicdo de conceito, tema, pesquisa de referéncia e tendéncia, mix de moda, mix de

produto, cores, materiais e shapes

v' Cronograma de visitas e atividades realizadas, assinado por representante da empresa
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Desenvolvimento de colegdo: Manual em formato PDF digital e impresso (A4, em cores,

encadernado) com modelo fornecido pelo SEBRAE, contendo:

v Sintese da pesquisa e referéncias de projeto

v Defesa técnica e conceitual

v' Desenhos e imagens do(s) produto(s)

v Especificagdes técnicas para producao e faccao: cores, processos, materiais e
acabamentos

o Relatério final/ termo de conclusdo — Sebraetec

Observacobes:

e Servigos de design de produto devem considerar o ecodesign. Trata-se de atividade de
design que dé& especial relevancia a critérios ambientais na concepgdo dos objetos,
procurando reduzir ao maximo seu impacto sobre a natureza.

e A entrega dos projetos é o detalhamento técnico do produto. Protétipos ou maguetes
ndo devem ser considerados como entregas separadas da prestagdo de servico, pois
estes fazem parte do processo de trabalho do designer, desde que esteja acordado em
contrato.

PUBLICO ALVO

Artesdo

\

Empresa de Pequeno Porte
Microempreendedor Individual

Microempresa

AR NEENEEN

Produtor Rural / Agricultura familiar

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE
Solucdo aplicada apenas para pessoa juridica

CERTIFICACAO

N&o se aplica
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Programa Sebraetec | Area Design

Subérea Design de Servicos | Solugcéo Oficina Tecnoldgica

OBJETIVO

O QUE E UMA OFICINA TECNOLOGICA:

Servico de que visa realizar uma orientacdo coletiva sobre determinada subarea tematica,
trabalhada por meio de técnicas de exposicdo oral, interacdo do grupo, simulacoes,

experimentacdes, entre outras.

O QUE FAZEMOS NA OFICINA TECNOLOGICA - DESIGN DE SERVICOS

Servico de capacitacdo que visa realizar uma orientagdo coletiva sobre determinada subérea
tematica, trabalhada por meio de técnicas de exposi¢cdo oral, interacdo do grupo, simulacdes,
experimentagdes, entre outras.

Design de Servigco é atividade de design relacionada ao planejamento e ao projeto de solucgdes,
criativas e inovadoras, para proporcionar experiéncias de uso e de ambito emocional aos usuarios.
As solugbes podem ser aplicadas a um servico ou a um sistema de servicos.

As oficinas podem ser customizadas sob demanda de acordo com as necessidades das empresas
que participardo da solucdo, obedecendo temas dentro da Subérea.

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA

Realizacdo minima de 02 Oficinas tecnolégicas por solicitacdo na mesma subarea.

07 (sete) horas, incluindo horas de consultoria e coordenacgédo de projeto por oficina.

Participacdo minima de 10 empresas e no maximo 15 empresas limitado a 2 participantes por
empresa.

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

Lista de presenca padrdo SEBRAE - RG 87 — com todos os campos cadastrais preenchidos e

assinados.

PUBLICO ALVO

Artesdo

<

Empresa de Pequeno Porte
Microempreendedor Individual

Microempresa

AN

Produtor Rural / Agricultura familiar
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PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE

Solucéo aplicada apenas para pessoa juridica

CERTIFICACAO

N&o se aplica
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Programa Sebraetec | Area Design

Subarea Design de Servi¢cos
Solucgéo Diagnéstico Tecnoldgico

OBJETIVO

O QUE E DIAGNOSTICO TECNOLOGICO:

Servico que visa realizar uma avaliacao situacional de determinado fator produtivo ou condicao de
producdo, com orientacdes especificas a serem adotadas. E importante utilizar a metodologia de

analise dos resultados da aplicacao do diagnéstico.

O QUE FAZEMOS NO DIAGNOSTICO TECNOLOGICO - DESIGN DE SERVICOS
Servico que visa realizar uma avaliacdo situacional de determinado fator produtivo ou condicdo de
producéo, com orientacdes especificas a serem adotadas. E importante utilizar a metodologia de
andlise dos resultados da aplicacdo do diagndstico.

Design de Servigos € a atividade de design relacionada ao planejamento e ao projeto de solugdes,
criativas e inovadoras, para proporcionar experiéncias de uso e de a&mbito emocional aos usuarios.

As solugbes podem ser aplicadas a um servico ou a um sistema de servicos.

O diagnéstico busca propor e avaliar servicos focados na experiéncia do cliente, levando em
consideracéo suas emocoes, crencas, preferéncia, percepcdes, comportamentos e realizacdes dos
usuarios que ocorrem antes, durante e apds o atendimento a partir de critérios pré-determinados

sob a visdo do Design de Servicos.

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA
7 horas por empresa, considerando a visita ha empresa, tabulacdo, elaboracdo do plano de agéo e
devolutiva (presencial e a distancia mediante negociacdo com o técnico). Para a realizacao do

diagndstico séo necessarias no minimo 10 empresas participantes.

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS
Relatério analitico sobre o(s) processo(s), a(s) tecnologia(s), o(s) produto(s) ou o(s) servico(s)
avaliados que contemple plano de acdo ao empresario.
Observacbes
e O Diagndstico tecnoldgico ndo prevé o acompanhamento da implementagcédo do plano de
acdo, quando houver. O servico vai até a entrega dos relatérios, dos planos de acdo e dos
demais documentos pertinentes.
e O foco das entregas de design de servicos é diferente da consultoria em gestdo de

processos. A atuacao com design de servigos busca o entendimento de todas as etapas do
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servico com o objetivo de desenhar o servico em todos os momentos de interacdo com o
cliente. A consultoria em gestdo de processos tem o foco na melhoria de processos e
atividades da empresa.

PUBLICO ALVO

v Artesao
Empresa de Pequeno Porte
Microempreendedor Individual

v
v
v' Microempresa
v

Produtor Rural / Agricultura familiar

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE

Solucao aplicada apenas para pessoa juridica

CERTIFICACAO

N&o se aplica
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Programa Sebraetec | Area Design
Subarea Design de Servigcos
Solucéo Aperfeicoamento Tecnoldgico- Relacionamento e Experiéncia do Usuério

OBJETIVO

O QUE E APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO:

Servico que visa adequar processo(s), produto(s) ou servigo(s) como medida de melhoria de algum
fator produtivo ou condicdo de producdo identificada, preferencialmente, em um diagndstico

tecnoldgico anteriormente realizado.

O QUE FAZEMOS NO APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO - RELACIONAMENTO E
EXPERIENCIA DO USUARIO

Planejar e elaborar um projeto de solug@es criativas e inovadoras, para proporcionar experiéncias
de uso e de ambito emocional aos usuarios. As solu¢des podem ser aplicadas a um servigo ou a
um sistema de servicos.

Para esta subarea de servico, a experiéncia do usuario inclui todas as emocgfes, crengas,
preferéncias, percepcdes, respostas fisicas e psicolégicas, comportamentos e realizagbes dos

usuarios que ocorrem antes, durante e ap4s 0 uso.

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA
70 a 110 horas

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS
o Relatorio técnico parcial quando atingir, no minimo, 30% das horas previstas do projeto;
o Relatdrio técnico parcial quando atingir, no minimo, 70% das horas previstas do projeto;
o Relatério técnico final:
Manual em formato PDF digital e impresso (A4, em cores, encadernado) com modelo fornecido
pelo SEBRAE, contendo:
v' Cronograma de visitas e atividades realizadas, assinado por representante da empresa
v" Relatério contendo as seguintes definices: relacionamento com usuario, canais de atuagao,
procedimentos de atendimento, estrutura para o servi¢co (equipamentos e produtos) e rotinas
dos servigos.
v' Ferramenta Service Blueprint (Ferramenta com abordagem no cliente para inovagdo e
melhoria do servico)

o Relatério final/ termo de conclusdo — Sebraetec
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Observacbes:

e O foco das entregas de design de servicos € diferente da consultoria em gestdo de
processos. A atuacao com design de servigos busca o entendimento de todas as etapas do
servigo com o objetivo de desenhar o servico em todos os momentos de interagdo com o

cliente. A consultoria em gestdo de processos tem o foco na melhoria de processos e
atividades da empresa.

PUBLICO ALVO

Artesdo

<

Empresa de Pequeno Porte
Microempreendedor Individual

Microempresa

AN NN

Produtor Rural / Agricultura familiar

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE
Solucao aplicada apenas para pessoa juridica

CERTIFICACAO

N&o se aplica
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Programa Sebraetec
Area - Inovacéo
Subérea- EVTE

Solucédo- Desenvolvimento Tecnoldgico — Estudo de Viabilidade Técnica Econdmica

OBJETIVO

O QUE E DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

Servigos tecnoldgicos especializados de desenvolvimento de servico, produto ou melhoria de
processo, com vistas a incorporacao de inovacao tecnologica nas empresas.

O QUE FAZEMOS NO DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO - ESTUDO DE VIABILIDADE
TECNICA E ECONOMICA

Elaboracdo de estudos que visam demonstrar a viabilidade técnica e econémica de projetos de
inovagao.

ATUACAO

v' EVTE de projetos de inovagao: viabilidade de novos produtos, processos ou Servigos;

v' EVTE de projetos de expansdo da producao: viabilidade de aquisicdo de novas maquinas,
equipamentos e ampliacdo da estrutura fisica;

v' EVTE de projetos de melhoria de processos produtivos: viabilidade de aquisicdo de novos
sistemas informatizados — software e hardware;

v' EVTE de projetos de franquia: viabilidade da franquia.

VEDACOES

v' EVTE que ndo vise a implementacgéo de algo novo na empresa, por exemplo: EVTE da empresa
em si e estudo/diagnostico econdémico-financeiro da empresa.

v' A entidade executora que fara a elaboracdo do EVTE né&o pode ser a prestadora do mérito a ser
analisado no EVTE e nem ter qualquer tipo de envolvimento com tal. Por exemplo: a entidade
executora que analisa a viabilidade da compra de um equipamento ndo pode comercializar ou
estar envolvida na comercializacdo de tal equipamento

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA
100 a 200 horas

PUBLICO ALVO

v

v
v
v
v

Artesdo

Empresa de Pequeno Porte
Microempreendedor Individual
Microempresa

Produtor Rural / Agricultura familiar

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE
Solucédo aplicada apenas para Pessoa Juridica
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ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS
v" Relatério técnico parcial quando atingir, no minimo, 30% das horas previstas do projeto;
v" Relatorio técnico parcial quando atingir, no minimo, 70% das horas previstas do projeto;
v Relatdrio final/ termo de concluséo — Sebraetec.
v Relatério técnico - EVTE elaborado onde devera constar obrigatoriamente os dados abaixo:

PARTE |
1.1- Infra-estrutura Empresarial

Localizac&o
Area Fisica
Processo Produtivo
Capacidade Instalada
Fluxo de Producéo
Lay-out
Matérias-primas e insumos necessarios
Problemas Ambientais
Mao-de-obra necesséria

1.2 - Analise de Mercado e Competitividade

Macroambiente do Empreendimento: Ameacas e Oportunidades
Andlise do Mercado

Definicdo do Mercado Alvo

Ciclo de Vida: Empresa, Produto e Servigo

Consumidor

Fornecedor

Concorrente

PARTE Il
2.1 - Viabilidade Técnica

Descricao Detalhada dos Produtos e Servigos
Caracteristicas
Objetivos
Caracteristicas da Inovacao
Tecnologia Utilizada

Investimentos Fixos Programados
Construcbdes Civis e Instalacdes Complementares
Maquinas e Equipamentos

Cronograma Fisico-Financeiro

PARTE IlI

3.1 - Viabilidade Econémico-Financeira
Plano de Investimentos
Investimentos Fixos
Dimensionamento das necessidades de Capital de Giro
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Resumo da Demonstracdo de Resultado

Avaliacdo Econdmico-Financeira do Negécio para 5 anos
Capacidade de Pagamentos (com recursos proprios e de terceiros)
Fluxo de Caixa do Projeto
Indicadores Econdmico-Financeiro

PARTE IV

4.1 - Plano de Marketing e Comercializag&o

Andlise da Situacao

Cenarios

Vendas/Distribuicédo

Mercados Estratégicos

Estratégias de Marketing — Planos de Acao

Sistema de Controle (Gestéo de Estratégia de Marketing)

PARTE V

5.1 - Aspectos Organizacionais e de Gestao
Definicdo da Estrutura Organizacional
Curriculo e Experiéncia das Pessoas Envolvidas
Mecanismos de Acompanhamento e Avaliagdo
Capacidade Adaptacdo da Empresa no Ambiente de Negdcio
5.2 - Planejamento Estratégico
Andlise do Ambiente

Tendéncias

Oportunidades e Ameacas

Pontos Fortes e Pontos Fracos
Construcéo de Cenarios
Selec¢éo de Alternativas Estratégicas
Definicdo das Metas e Objetivos
5.3 - Aliangas e Parcerias

PARTE VI
6.1 - Concluséo da Viabilidade da Proposta

CERTIFICACAO
N&o se aplica
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Programa Sebraetec
Area - Inovacéo
Subarea — Gestao da Inovacéao
Solugédo- Diagnoéstico Tecnolégico- Gestdo da Inovacéo

OBJETIVO

O QUE E DIAGNOSTICO TECNOLOGICO
Servico que visa realizar uma avaliacao situacional de determinado fator produtivo ou condicao de

producao, com orientacdes especificas a serem adotadas.

O QUE FAZEMOS NO DIAGNOSTICO TECNOLOGICO - GESTAO DA INOVACAO
Desenvolvimento e implantagdo da sistematizagdo de processos de gestdo especificos para dirigir

e controlar o desenvolvimento de inovagfes na empresa.

ATUACAO

v" Planejamento do sistema de gestdo da inovacdo que permitira a cada empresa definir a
estratégia, gerenciar o portfélio, desenvolver projetos, verificar desempenho e implantar
melhorias.

v" Implementacdo ou melhoria de processos e/ou métodos que favorecam a gestédo da inovacao

na empresa.

VEDACOES
N&o se aplica

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA
De 6 a 9 horas por empresa, considerando a visita na empresa, tabulacdo, elaboracdo do plano de
acdo e devolutiva (presencial e/ou a distancia mediante negociagdo com o técnico). Para a

realizacdo do diagndéstico sdo necesséarias no minimo 10 empresas participantes.

PUBLICO ALVO
v" Microempreendedor Individual
v" Microempresa

v' Empresa de Pequeno Porte

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE

Solugéo aplicada apenas para Pessoa Juridica
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ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

v' Lista de presenca padrdo SEBRAE - RG 87 — com todos os campos cadastrais preenchidos e
assinados.

v Relatorio final/ termo de conclusé@o — Sebraetec.

CERTIFICACAO
N&o se aplica
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Programa Sebraetec
Area - Inovacéo
Subarea — Gestdo da Inovacéao
Solucdo — Oficina Tecnoldgica — Gestdo da Inovacéo

OBJETIVO

O QUE E OFICINA TECNOLOGICA

Servico que visa realizar uma orientacao coletiva sobre determinada subarea tematica, trabalhada
por meio de técnicas de exposicdo oral, interacdo do grupo, simulacdes, experimentacdes, entre

outras.

O QUE FAZEMOS NA OFICINA TECNOLOGICA - GESTAO DA INOVACAO
Desenvolvimento e implantagdo da sistematizagc&o de processos de gestédo especificos para dirigir

e controlar o desenvolvimento, a implementacado e a gestdo de inovagbes na empresa.

ATUACAO

v" Planejamento do sistema de gestdo da inovacdo que permitird a cada empresa definir a
estratégia, gerenciar o portfélio, desenvolver projetos, verificar desempenho e implantar
melhorias.

v" Implementacdo ou melhoria de processos e/ou métodos que favorecam a gestédo da inovacao

na empresa.

VEDACOES

N&o se aplica

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA

Realizacdo minima de 02 Oficinas tecnoldgicas por solicitacdo na mesma subarea.

07 (sete) horas, incluindo horas de consultoria e coordenagéo de projeto por oficina.

Participagdo minima de 10 empresas e no maximo 15 empresas limitado a 2 participantes por

empresa.

PUBLICO ALVO
v Microempreendedor Individual
v" Microempresa

v' Empresa de Pequeno Porte
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PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE

Solucéo aplicada apenas para Pessoa Juridica

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS
Lista de presenca padrao SEBRAE - RG 87 — com todos os campos cadastrais preenchidos e

assinados.

CERTIFICACAO
N&o se aplica
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Programa Sebraetec
Area - Inovacéo
Subarea — Gestao da Inovacéao
Solucdo — Desenvolvimento Tecnolégico — Gestdo da Inovacgéao

OBJETIVO
O QUE E DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

Servicos tecnoldgicos especializados de desenvolvimento de servico, produto ou melhoria de

processo, com vistas a incorporagao de inovagao tecnoldgica nas empresas.

O QUE FAZEMOS NO DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO - GESTAO DA INOVACAO
Desenvolvimento e implantacao da sistematizacdo de processos de gestédo especificos para dirigir

e controlar o desenvolvimento de inovagdes na empresa.

ATUACAO

v" Planejamento do sistema de gestdo da inovacdo que permitira a cada empresa definir a
estratégia, gerenciar o portfélio, desenvolver projetos, verificar desempenho e implantar
melhorias.

v" Implementacdo ou melhoria de processos e/ou métodos que favorecam a gestdo da inovacao

na empresa.

VEDACOES

N&o se aplica

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA
33 a 110 horas

PUBLICO ALVO
v Microempreendedor Individual
v" Microempresa

v' Empresa de Pequeno Porte

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE

Solucéo aplicada apenas para Pessoa Juridica
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ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS
v Relatorio técnico parcial quando atingir, no minimo, 30% das horas previstas do projeto;
v Relatdrio técnico parcial quando atingir, no minimo, 70% das horas previstas do projeto;
v Relatorio final/ termo de conclusdo — Sebraetec.
v Relatério técnico - onde devera constar obrigatoriamente os dados abaixo:

PARTE |

1.1 - Conteldo técnico

Conteudo técnico que demonstre a gestdo da inovagcdo como uma atividade rotineira na empresa,
gerenciada de forma sistematica, de acordo com 0s objetivos estratégicos estabelecidos a fim de
obter resultados que tornem a empresa mais competitiva. E importante a inclusdo de boas préaticas

de inovacéao.

PARTE Il
2.1 - Avaliacdo dainovacdo na empresa

Posicionamento e plano de agéo para implantagdo da inovagdo na empresa.

PARTE Il
3.1 - Sistemas e ferramentas
Material didatico, ferramentas eletrénicas e templates para auxiliar a empresa e a equipe nas

atividades rotineiras de inovacao.

CERTIFICACAO
N&o se aplica
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Programa Sebraetec
Area - Inovacéo
Subarea - Elaboracéo de Projetos de Inovacéo

Solucgédo- Oficina Tecnolbgica — Elaboracdo de Projetos de Inovacéao

OBJETIVO

O QUE E OFICINA TECNOLOGICA

Servico que visa realizar uma orientagcdo coletiva sobre determinada subarea temética, trabalhada
por meio de técnicas de exposicdo oral, interacdo do grupo, simulacdes, experimentacdes, entre
outras.

O QUE FAZEMOS NA OFICINA TECNOLOGICA - ELABORACAO DE PROJETOS DE
INOVACAO
Suporte para elaboracdo de projetos de captacdo de recursos destinados ao desenvolvimento de

inovagao.

ATUACAO

v/ Capacitacdo da empresa para elaboracdo do projeto de inovacdo para captagdo de
recursos;
v' Capacitacdo da empresa para elaboracdo do projeto de captacdo de recursos junto a

investidores para promover a escalabilidade de negdécios inovadores.

VEDACOES

v' Suporte a projetos com fins de captacdo de recursos para aquisicdo de maquinas,
equipamentos ou sistemas informatizados;

v Suporte a projetos para chamadas do Sistema Sebrae.

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA

Realizacdo minima de 02 Oficinas tecnoldgicas por solicitacdo na mesma subarea.

07 (sete) horas, incluindo horas de consultoria e coordenagéo de projeto por oficina.

Participacdo minima de 05 empresas e no maximo 15 empresas limitado a 2 participantes por

empresa.
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PUBLICO ALVO

v Artesao

Empresa de Pequeno Porte
Microempreendedor Individual
Microempresa

AN NN

Produtor Rural / Agricultura familiar

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE

Solugéo aplicada apenas para Pessoa Juridica

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

Lista de presenca padrao SEBRAE - RG 87 — com todos os campos cadastrais preenchidos e
assinados.

CERTIFICACAO
N&o se aplica
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Programa Sebraetec
Area - Inovacéo
Subarea - Tecnologias de Processos, Produtos e Servicos

Solucéo — Desenvolvimento Tecnoldgico — Tecnologias de Processos, Produtos e Servigcos

OBJETIVO
O QUE E DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO
Servicos tecnoldgicos especializados de desenvolvimento de servico, produto ou melhoria de

processo, com vistas a incorporacao de inovacao tecnoldgica nas empresas.

O QUE FAZEMOS NO DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO - TECNOLOGIAS DE
PROCESSOS, PRODUTOS E SERVICOS
Desenvolvimento de novas tecnologias de produtos, servigos ou processos com 0 objetivo de

integrar os esforgos para gerar inovagcdes na empresa.

ATUACAO
Solugbes tecnoldgicas especificas desenvolvidas sob medida para intervencdes em produtos,

Servicos ou processos.

VEDACOES

v' Desenvolvimento, aquisicdo ou customizacao de softwares de gestao.

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA
100 a 272 horas

PUBLICO ALVO

v" Microempreendedor Individual
v" Microempresa
v' Empresa de Pequeno Porte

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE

Solucao aplicada apenas para Pessoa Juridica

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS
v Relatério técnico parcial quando atingir, no minimo, 30% das horas previstas do projeto;
v Relatério técnico parcial quando atingir, no minimo, 70% das horas previstas do projeto;

v' Relatorio final/ termo de conclusao — Sebraetec.
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v Relatério técnico elaborado onde devera constar obrigatoriamente o processo detalhado de
fabricacdo de novos materiais, produtos ou dispositivos, a fim de estabelecer novos
procedimentos, sistemas e servicos ou mesmo melhorar os ja existentes; fornecimento de

melhorias técnicas ao produto ou processo;

CERTIFICACAO
N&o se aplica
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Programa Sebraetec
Area - Inovacéo
Subarea - Tecnologias de Processos, Produtos e Servicos

Solucéo- Prototipagem — Techologias de Processos, Produtos e Servicos

OBJETIVO

O QUE E PROTOTIPAGEM
Servico que visa a producao (fisica ou digital) de projeto/modelo de produto ou servigo, com a
finalidade de experimentar/testar algum aspecto do produto final (funcionalidade, formato, peso,

entre outros).

O QUE FAZEMOS NA PROTOTIPAGEM - TECNOLOGIAS DE PROCESSOS, PRODUTOS E
SERVICOS
Desenvolvimento de novas tecnologias de produtos, servicos ou processos com 0 objetivo de

integrar os esforgos para gerar inovagdes na empresa.

ATUACAO
Elaboracéo de projeto que contenha especifica¢cdes suficientes para a produgéo de um protétipo

funcional.

VEDACAO

v" Producéo de lotes-piloto.

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA
55 a 272 horas

PUBLICO ALVO

v" Microempreendedor Individual
v" Microempresa
v" Empresa de Pequeno Porte

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE

Solucao aplicada apenas para Pessoa Juridica

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS
v Relatério técnico parcial quando atingir, no minimo, 30% das horas previstas do projeto;

v Relatério técnico parcial quando atingir, no minimo, 70% das horas previstas do projeto;
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v Relatério final/ termo de conclusdo — Sebraetec.
v' Relatério da elaboracédo do prot6tipo para o cliente;
v" Producéo do prot6tipo funcional.

CERTIFICACAO
N&o se aplica

OBSERVACOES:

v

Os atendimentos do SibratecShop, viabilizados pelo Sebraetec, devem ser enquadrados, sem
excecao, neste tipo de servico — prototipagem.

O valor gasto com matéria-prima podera representar no maximo 70% do valor total do servigo.
Protétipos sdo modelos construidos para simular a aparéncia e/ou funcionalidade de um
produto/servigco em desenvolvimento. Por meio de um prot6tipo, que € uma representagdo do
produto/servigo, os clientes podem interagir, avaliar, alterar e aprovar as caracteristicas
marcantes do produto/servico.

Durante o processo de desenvolvimento de um protétipo ndo € necessario representar todas as
funcionalidades do produto/servico final. O protétipo podera conter somente a funcionalidade
gue atenda aos objetivos do teste, avaliacdo ou simulagéo.

Os servicos de prototipagem destinados a demandas do segmento da economia criativa
consideram o desenvolvimento de versdes digitais (como o caso de protétipo de espetaculos

musicais e shows e de protétipo de conteddo transmidia).
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Programa Sebraetec
Area - Inovacéo
Subarea - Tecnologias de Processos, Produtos e Servicos
Solucéo - Prototipagem - Tecnologias de Processos, Produtos e Servigcos - SibratecShop
Inatel

OBJETIVO

O QUE E PROTOTIPAGEM

Servico que visa a producédo (fisica ou digital) de projeto/modelo de produto ou servico, com a
finalidade de experimentar/testar algum aspecto do produto final (funcionalidade, formato, peso,
entre outros).

O QUE FAZEMOS NA PROTOTIPAGEM - TECNOLOGIAS DE PROCESSOS, PRODUTOS E
SERVICOS
Desenvolvimento de novas tecnologias de produtos, servicos ou processos com 0 objetivo de

integrar os esforgos para gerar inovagcdes na empresa.

O QUE E SIBRATECSHOP - INATEL

Iniciativa Laboratérios Abertos — SibratecShop e operado por meio do Sebraetec.

Parceria entre o Sebrae, o Senai e 0o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI) que
amplia a disponibilidade de mecanismos de apoio a empresas nascentes, startups e donos de
pequenos negoécios que buscam se fortalecer por meio do desenvolvimento de produtos e
processos inovadores. O Sebraetec viabiliza a confecgao de protétipos para estas empresas. Trata-
se de uma iniciativa piloto que apoia 11 laboratérios da rede, nesse caso, Inatel - Instituto Nacional

de Telecomunicacdes. Todos os 11 laboratérios foram selecionados pelo MCTI.

ATUACAO
Elaborac&o de projeto que contenha especificacdes suficientes para a produgdo de um protétipo

funcional.

VEDACAO
v Producéo de lotes-piloto.

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA
55 a 272 horas

PUBLICO ALVO

v Microempreendedor Individual
v" Microempresa
v' Empresa de Pequeno Porte
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PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE

Solucéo aplicada apenas para Pessoa Juridica

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

v Relatorio técnico parcial quando atingir, no minimo, 30% das horas previstas do projeto;
v Relatério técnico parcial quando atingir, no minimo, 70% das horas previstas do projeto;
v Relatorio final/ termo de conclusé@o — Sebraetec.

v Relatério da elaboracédo do prot6tipo para o cliente;

v

Producao do proto6tipo funcional.

CERTIFICACAO

N&o se aplica

OBSERVACOES:

v

Os atendimentos do SibratecShop, viabilizados pelo Sebraetec, devem ser enquadrados, sem
excecao, neste tipo de servigo — prototipagem.

O valor gasto com matéria-prima podera representar no maximo 70% do valor total do servigo.
Protétipos sdo modelos construidos para simular a aparéncia e/ou funcionalidade de um
produto/servico em desenvolvimento. Por meio de um prot6tipo, que € uma representacédo do
produto/servico, os clientes podem interagir, avaliar, alterar e aprovar as caracteristicas
marcantes do produto/servico.

Durante o processo de desenvolvimento de um protétipo ndo é necessario representar todas as
funcionalidades do produto/servico final. O protétipo podera conter somente a funcionalidade
gue atenda aos objetivos do teste, avaliagcdo ou simulacéo.

Os servicos de prototipagem destinados a demandas do segmento da economia criativa
consideram o desenvolvimento de versdes digitais (como o caso de protétipo de espetaculos

musicais e shows e de protétipo de contetdo transmidia).
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Programa Sebraetec
Area- Inovacéo
Subarea - Tecnologias de Processos, Produtos e Servicos
Solucéo - Prototipagem - Tecnologias de Processos, Produtos e Servigos - SibratecShop
Senai/CIT

OBJETIVO

O QUE E PROTOTIPAGEM

Servico que visa a producao (fisica ou digital) de projeto/modelo de produto ou servigo, com a
finalidade de experimentar/testar algum aspecto do produto final (funcionalidade, formato, peso,

entre outros).

O QUE FAZEMOS NA PROTOTIPAGEM - TECNOLOGIAS DE PROCESSOS, PRODUTOS E
SERVICOS
Desenvolvimento de novas tecnologias de produtos, servicos ou processos com 0 objetivo de

integrar os esforgos para gerar inovagdes na empresa.

O QUE E SIBRATECSHOP — SENAI/CIT

Iniciativa Laboratdrios Abertos — SibratecShop e operado por meio do Sebraetec.

Parceria entre o Sebrae, o Senai e 0o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagcdo (MCTI) que
amplia a disponibilidade de mecanismos de apoio a empresas nascentes, startups e donos de
pequenos negdcios que buscam se fortalecer por meio do desenvolvimento de produtos e
processos inovadores. O Sebraetec viabiliza a confec¢ao de protétipos para estas empresas. Trata-
se de uma iniciativa piloto que apoia 11 laboratérios da rede, nesse caso, Senai/CIT. Todos os 11

laboratérios foram selecionados pelo MCTI.

ATUACAO
Elaboracdo de projeto que contenha especificacdes suficientes para a produgcdo de um protétipo

funcional.

VEDACAO
v" Producéo de lotes-piloto.

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA
55 a 272 horas

PUBLICO ALVO

v" Microempreendedor Individual
v" Microempresa
v' Empresa de Pequeno Porte
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PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE

Solucéo aplicada apenas para Pessoa Juridica

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

v Relatorio técnico parcial quando atingir, no minimo, 30% das horas previstas do projeto;
v Relatério técnico parcial quando atingir, no minimo, 70% das horas previstas do projeto;
v Relatorio final/ termo de conclusé@o — Sebraetec.

v Relatério da elaboracédo do prot6tipo para o cliente;

v

Producao do proto6tipo funcional.

CERTIFICACAO

N&o se aplica

OBSERVAGCOES

v

Os atendimentos do SibratecShop, viabilizados pelo Sebraetec, devem ser enquadrados, sem
excecao, neste tipo de servigo — prototipagem.

O valor gasto com matéria-prima podera representar no maximo 70% do valor total do servigo.
Protétipos sdo modelos construidos para simular a aparéncia e/ou funcionalidade de um
produto/servico em desenvolvimento. Por meio de um prot6tipo, que € uma representacédo do
produto/servico, os clientes podem interagir, avaliar, alterar e aprovar as caracteristicas
marcantes do produto/servico.

Durante o processo de desenvolvimento de um protétipo ndo é necessario representar todas as
funcionalidades do produto/servico final. O protétipo podera conter somente a funcionalidade
gue atenda aos objetivos do teste, avaliacdo ou simulacéo.

Os servicos de prototipagem destinados a demandas do segmento da economia criativa
consideram o desenvolvimento de versdes digitais (como o caso de protétipo de espetaculos

musicais e shows e de protétipo de contetdo transmidia).
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Programa Sebraetec
Area - Produtividade
Subarea - Automacéo do Processo Produtivo
Solucéo - Aperfeicoamento Tecnolégico/Automacéao

OBJETIVO

O QUE E APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO:
Servico que visa adequar processo(s), produto(s) ou servigo(s) como medida de melhoria de algum
fator produtivo ou condicéo de producéo identificada.

O QUE FAZEMOS NO APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO - AUTOMAGAO

Desenvolvimento e implementacdo de sistemas automatizados que visam dinamizar e aperfeigoar

0s mecanismos de funcionamento no processo produtivo da empresa.

Atuacgédo da consultoria:

v

v
v
v

Definicdo do nivel de automacéo.

Levantamento de questdes legais e fiscais.

Identificacédo de necessidade de infraestrutura.

Elaboracdo do Plano de Utilizagdo de Servicos de Tecnologia de Informacédo e Comunicacao
mais adequado ao tipo de negdcio e ao perfil do consumidor.

Consultoria tecnoldgica de configuracéo e uso das ferramentas de tecnologia da informacéo e

comunicacao (TIC) a serem implementadas na empresa

Vedacdes da consultoria:

Contratos de manutencéo de sistemas informatizados.

Aquisicbes ou customizacBes de ferramentas de TIC de mercado (softwares prontos/de
prateleira - programas de computador desenvolvidos para comercializacdo em grande escala).
Desenvolvimento, customizagfes ou aquisi¢cdes de sistemas de informag&o/softwares com outro
enfoque além do processo produtivo (exemplos: ERP - planejamento de recursos corporativos;
CRM - gestéo de relacionamento com o cliente; softwares para controle financeiro, contabil, de

gestéo; entre outros).

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA
80 a 272 horas.

A carga horaria depende da complexidade do atendimento, que vai desde servi¢os de definicao de

nivel automacao até consultoria tecnoldgica de configuragédo e uso das ferramentas de tecnologia

da informagé&o e comunicacéo (TIC), via especificacdo de hardware, middleware e software.
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ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS
v Relatorio técnico parcial quando atingir, no minimo, 30% das horas previstas do projeto;
v' Relatério técnico parcial quando atingir, no minimo, 70% das horas previstas do projeto;
v Relatdrio técnico final
v

Relatorio final/ termo de conclusdo — Sebraetec.

PUBLICO ALVO

v Artesao
Empresa de Pequeno Porte
Microempreendedor Individual

Microempresa

ANERNEE NN

Produtor Rural / Agricultura familiar

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE
Solucgédo aplicada apenas para Pessoa Juridica

CERTIFICACAO
N&o se aplica
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Programa Sebraetec
Area - Produtividade
Subarea - Cadeia de Suprimentos
Solugéo — Diagnostico Tecnoldgico/Processos

OBJETIVO

O QUE E DIAGNOSTICO TECNOLOGICO:
Servico que visa realizar uma avaliacdo situacional de determinado fator produtivo ou condicdo de
producédo, com orientacdes especificas a serem adotadas. E importante utilizar a metodologia de

analise dos resultados da aplicacao do diagnéstico.

O QUE FAZEMOS NO DIAGNOSTICO TECNOLOGICO - PROCESSOS

Planejamento e controle de processos, materiais, fluxos de informagéo e atividades logisticas dentro

da empresa e de sua cadeia de suprimentos.

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA
De 06 a 09 horas por empresa, considerando a visita na empresa, tabulacdo, elaboracdo do plano
de acdo e devolutiva (presencial e a distancia mediante negociagdo com o técnico). Para a

realizagdo do diagnoéstico sdo necessarias no minimo 10 empresas participantes.

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS
Relatério analitico sobre o(s) processo(s), a(s) tecnologia(s), o(s) produto(s) ou o(s) servico(s)
avaliados que contemple plano de acdo ao empresario.

Observacbes
e O Diagndstico tecnologico ndo prevé o acompanhamento da implementacdo do plano de acgéo,
guando houver. O servigo vai até a entrega dos relatérios, dos planos de ac¢édo e dos demais

documentos pertinentes.

PUBLICO ALVO

v Artesdo
Empresa de Pequeno Porte
Microempreendedor Individual

Microempresa

AN

Produtor Rural / Agricultura familiar
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INOVACAO * TECNOLOGIA V
PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE
Solugéo aplicada apenas para Pessoa Juridica
CERTIFICACAO
N&o se aplica
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Programa Sebraetec
Area - Produtividade
Subarea - Cadeia de Suprimentos

Solucéo - Aperfeicoamento Tecnoldgico/Processos

OBJETIVO

O QUE E APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO:
Servico que visa adequar processo(s), produto(s) ou servigo(s) como medida de melhoria de algum

fator produtivo ou condig&o de producéo identificada.

O QUE FAZEMOS NO APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO - PROCESSOS
Planejamento e controle de processos, materiais, fluxos de informacéo e atividades logisticas dentro
da empresa e de sua cadeia de suprimentos.

Atuacédo da consultoria:

Estratégias operacionais na cadeia de suprimentos.
Projeto de gerenciamento da cadeia de suprimentos.
Planejamento de centros de distribui¢ao.
Planejamento, programacéo e controle da producao.

Distribuicao fisica e transporte — estoques e inventarios.

N N NN

Lean logistics.

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA
80 a 272 horas.

A carga horaria depende da complexidade do atendimento, que vai desde servi¢os de definicdo de

estratégia operacional na cadeia de suprimentos até PCP e definicao de centros de distribuicao.

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS
Relatério Técnico da consultoria

Relatorio Final/Termo de conclusdo padrdo SEBRAETEC

PUBLICO ALVO

v Artesdo

v' Empresa de Pequeno Porte

v" Microempreendedor Individual
v

Microempresa
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v Produtor Rural / Agricultura familiar

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE

Solucao aplicada apenas para Pessoa Juridica

CERTIFICACAO

N&ao se aplica
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Programa Sebraetec
Area - Produtividade
Subarea — Métodos e Técnicas de Producao
Solugéo: Oficina Tecnologica - Dia de Campo

OBJETIVO

O QUE E OFICINA TECNOLOGICA:

Servico de capacitacdo que visa realizar uma orientagdo coletiva sobre determinada subéarea
tematica, trabalhada por meio de técnicas de exposicdo oral, interacdo do grupo, simulagdes,
experimentagdes, entre outras.

O QUE FAZEMOS NA OFICINA TECNOLOGICA - DIA DE CAMPO

Consultoria coletiva em uma propriedade rural que aborda solu¢des para problemas especificos do
agronegacio.

As oficinas podem ser customizadas sob demanda de acordo com as necessidades das empresas

que participardo da solugéo, obedecendo temas dentro da Subarea.

ASSUNTOS

Cadeia produtiva do leite

Cria e recria de fémeas leiteiras
Integracdo lavoura — pecuaria
Irrigacao

Melhoramento genético animal
Nutricdo de gado de leite

Producéo de volumoso

Pastagens, silagens e forragicultura
Producéao, reproducéo e cria e recria
Qualidade do leite e mastite
Classificacao do café

Colheita do café e p6s colheita
Irrigacéo e fertirrigagéo

Manejo de pragas e doencas do cafeeiro
Melhoria na eficiéncia da irrigacéo
Nutricdo

Qualidade do café

Renovacéo de lavouras

Preservacéo de nascentes

DN N N N N N Y N U N N N N U N N N NN

Sustentabilidade no meio rural
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ESTRUTURA / CARGA-HORARIA
13 horas — 8 horas de execucdo e 5 horas incluindo horas de coordenacéo de projeto e preparacao.

Participacdo minima de 10 produtores rurais.

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

Lista de presenca padrdo SEBRAE - RG 87 — com todos os campos cadastrais preenchidos e

assinados.

PUBLICO ALVO

Produtores rurais que possuam inscri¢cdo estadual de produtor, nimero do Imével Rural na Receita
Federal (NIRF) ou declaracdo de aptiddo (DAP) ao Programa Nacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar (Pronaf). Soma-se ao grupo de produtores rurais 0s pescadores com registro

no Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento.

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE

Solucgédo aplicada apenas para os clientes previstos como publico alvo desta solugao.

CERTIFICACAO

N&o se aplica
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Programa Sebraetec
Area - Produtividade
Subarea - Métodos e Técnicas de Producéo
Solucdo - Aperfeicoamento Tecnoldgico

OBJETIVO

O QUE E APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO:

Servico que visa adequar processo(s), produto(s) ou servico(s) como medida de melhoria de algum
fator produtivo ou condig&o de producéo identificada.

O QUE FAZEMOS NO APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO - METODOS E TECNAS DE
PRODUCAO
Trata sobre aumento da capacidade produtiva, facilitacdo do processo de fabricagdo ou diminuicédo

de recursos e insumos no processo produtivo, a fim de minimizar os custos de produgao.

Contribui para a melhoria do desempenho da producéo por meio de ajustes na disposi¢cdo de
equipamentos e pessoas, distribuicdo de espaco, ergonomia de equipamentos, circulagéo de ar,

temperatura, luminosidade, movimentagé&o e transporte, entre outros.

Atuacédo da consultoria:

Gestao de processos (modelagem dos processos)*.

Mapeamento e melhoria de processos.

Indicadores de desempenho da producéo.

Projeto de layout.

Dimensionamento de recursos produtivos e armazenagem (maquinas, insumos etc.).
Estudo de tempos e métodos.

Estudo de projetos de ergonomia.

Mapeamento do fluxo de valor.

AN NN N N Y N NN

Manutencéo preventiva total.

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA
10 a 272 horas.

A carga horaria depende da complexidade do atendimento, que vai desde servi¢os de definicdo
de indicadores e O&M até mapeamento e melhoria de processos com modelagem e layout.
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ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS
Relatério Técnico da consultoria

Relatério Final/Termo de conclusdo padrdo SEBRAETEC

PUBLICO ALVO

v

v
v
v
v

Artesdo

Empresa de Pequeno Porte
Microempreendedor Individual
Microempresa

Produtor Rural / Agricultura familiar

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE
Solucgéo aplicada apenas para Pessoa Juridica

CERTIFICACAO
N&o se aplica
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* Nota | Gestdo de processos: identificacdo da geracdo de valor, processos primarios e de suporte,
levantamento, andlise dos processos e defini¢cdo e estabelecimento de indicadores de desempenho.
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Programa Sebraetec
Area - Produtividade
Subérea - Métodos e Técnicas de Producéo
Solucdo - Diagnostico Tecnoldgico

OBJETIVO
O QUE E DIAGNOSTICO TECNOLOGICO:

Servico que visa realizar uma avaliacao situacional de determinado fator produtivo ou condicdo de
producdo, com orientacfes especificas a serem adotadas.

O QUE FAZEMOS NO DIAGNOSTICO TECNOLOGICO - METODOS E TECNICAS DE
PRODUCAO

Trata sobre aumento da capacidade produtiva, facilitacdo do processo de fabrica¢do ou diminui¢éo
de recursos e insumos no processo produtivo, a fim de minimizar os custos de producéo.

Contribui para a melhoria do desempenho da producdo por meio de ajustes na disposi¢cdo de
equipamentos e pessoas, distribuicdo de espago, ergonomia de equipamentos, circulacdo de ar,
temperatura, luminosidade, movimentagé&o e transporte, entre outros.

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA

De 06 a 09 horas por empresa, considerando a visita na empresa, tabulagéo, elaborac¢édo do plano
de acdo e devolutiva (presencial e a distancia mediante negociagdo com o técnico). Para a
realizacao do diagnéstico sdo necessarias no minimo 10 empresas participantes.

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS
Relatorio analitico sobre o(s) processo(s), a(s) tecnologia(s), o(s) produto(s) ou o(s) servico(s)
avaliados que contemple plano de acdo ao empresario.

Observacgoes
e O Diagndstico tecnoldgico ndo prevé o acompanhamento da implementagcédo do plano de
acdo, quando houver. O servico vai até a entrega dos relatérios, dos planos de acéo e dos
demais documentos pertinentes.
e Consulte a programacao dessa solu¢do com a instituicdo ofertante

PUBLICO ALVO
v Artesao
v' Empresa de Pequeno Porte
v Microempreendedor Individual
v" Microempresa
v

Produtor Rural / Agricultura familiar
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INOVACA

9
SEBRAETEC

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE
Solucao aplicada apenas para Pessoa Juridica

CERTIFICACAO
N&ao se aplica
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Programa Sebraetec
Area — Qualidade
Subarea - Avaliacdo de Conformidade
Solucdo - Certificacdo

OBJETIVO
O QUE E CERTIFICACAO:

Servico que visa auditar e avaliar o processo de producdo e o produto, com vistas a certificacéo
inicial ou a manutencao de certificacao.

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA

10 a 272 horas.
ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

v' Relatério técnico parcial quando atingir, no minimo, 30% das horas previstas do projeto;
v" Relatério técnico parcial quando atingir, no minimo, 70% das horas previstas do projeto;
v Relatorio técnico final

v

Relatério final/ termo de conclusdo — Sebraetec.

PUBLICO ALVO

Artesao
Empresa de Pequeno Porte
Microempreendedor Individual

Microempresa

N N NN

Produtor Rural / Agricultura familiar

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE
Solugéo aplicada apenas para Pessoa Juridica

CERTIFICACAO
N&o se aplica
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Programa Sebraetec
Area — Qualidade
Subarea - Avaliacdo de Conformidade
Solugdo —Servigos Metroldgicos - Ensaios

OBJETIVO

O QUE E SERVICOS METROLOGICOS:

Servicos de natureza laboratorial abrangidos pela Metrologia Cientifica e Industrial e pela Metrologia
Legal, que considera investigacdo por meio de andlises, determinacdo de uma ou mais
caracteristicas da amostra conforme procedimento especificado, além do conjunto de operacgdes
gue estabelecem a relagéo entre os valores indicados por um instrumento de medigcéo e os valores
e as incertezas de medicao correspondentes aos padrdes utilizados.

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA
10 a 111 horas.

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

v Relatério descritivo do ensaio realizado que apresente ao cliente, de forma clara e detalhada,
as conclusdes obtidas.

v" Produto(s) analisado(s).

PUBLICO ALVO

v Artesao
Empresa de Pequeno Porte
Microempreendedor Individual

Microempresa

AN NEEN

Produtor Rural / Agricultura familiar

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE
Solugéo aplicada apenas para Pessoa Juridica

CERTIFICACAO
N&ao se aplica

Notas: * Metrologia Cientifica e Industrial € uma ferramenta fundamental no crescimento e inovagdo tecnolégica,
promovendo a competitividade e criando um ambiente favoravel ao desenvolvimento cientifico e industrial em todo e
qualquer pais (Fonte: Inmetro).

** Metrologia Legal é parte da Metrologia relacionada as atividades resultantes de exigéncias obrigatérias, referentes as
mediges, as unidades de medida, aos instrumentos e aos métodos de medicéo, que séo desenvolvidos por organismos
competentes (Fonte: Inmetro).
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Programa Sebraetec
Area — Qualidade
Subarea - Metrologia
Solucdo - Servigcos Metrolégicos

O QUE E SERVICOS METROLOGICOS:

Servicos de natureza laboratorial abrangidos pela Metrologia Cientifica e Industrial* e pela
Metrologia Legal**, que considera investigacao por meio de andlises, determinacdo de uma ou mais
caracteristicas da amostra conforme procedimento especificado, além do conjunto de operacdes
gue estabelecem a relacdo entre os valores indicados por um instrumento de medic&o e os valores

e as incertezas de medicao correspondentes aos padrdes utilizados.

O QUE FAZEMOS NO SERVICOS METROLOGICOS
Medi¢Bes aplicadas no desenvolvimento tecnoldgico e na garantia da qualidade de produtos,

Processos e servigos.

Atuacédo da Consultoria:

v Calibragdo de instrumentos de medigao.
v" Analises de materiais e produtos.

v' Ensaios de materiais e produtos.

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA

Servigos especializados de 10 a 111 horas

A carga horaria depende da complexidade do atendimento, que vai desde a afericdo de um
paquimetro (instrumento de medicao) até ensaios metalograficos e quimicos complexos.

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS
Relatério Técnico da consultoria

Relatério Final/Termo de concluséo padrao SEBRAETEC

PUBLICO ALVO
v Artesdo
v' Empresa de Pequeno Porte
v" Microempreendedor Individual
v" Microempresa
v

Produtor Rural / Agricultura familiar
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INOVACAO * TECNOLOGIA V
PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE
Solugéo aplicada apenas para Pessoa Juridica
CERTIFICACAO
N&o se aplica
Caderno Técnico Sebraetec SEBRAE | MG — Vers3o 2.0

139



SEBRAE

Normalizacao/
Regulamentacao
técnica

Caderno Técnico Sebraetec



Y
SEBRAE

Programa Sebraetec
Area - Qualidade
Subarea — Normalizacdo Regulamentacdo Técnica
Solucéo - Aperfeicoamento Tecnologico — Normas e Regulamentos

OBJETIVO
O QUE E APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO:
Servico que visa adequar processo(s), produto(s) ou servigo(s) como medida de

melhoria de algum fator produtivo ou condi¢do de producdo identificada.

O QUE FAZEMOS NO APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO - NORMALIZACAO E
REGULAMENTACAO TECNICA:
Adequar produtos, processos, servigos e sistemas de gestdo a normas e regulamentos técnicos.

Atuacédo da consultoria:

Normas técnicas — requisitos de qualidade, desempenho, de seguranca, ambientais,
procedimentos, formas, dimensdes, classificacdes e terminologias, cuja a observancia ndo é
obrigatéria.

Regulamentos técnicos — documento aprovado por 6rgdos governamentais em que se estabelecem
as caracteristicas de um produto ou dos processos e dos métodos de producao a ele relacionados,
incluidas as disposi¢des administrativas aplicaveis, cujo cumprimento é obrigatorio. Também pode
incluir prescricbes em matéria de terminologia, simbolos, embalagem, marcacao ou etiquetagem

aplicaveis a um produto, processo ou método de producdo, ou tratar exclusivamente delas.

Inclui os servigos de adequacgdo a normas setoriais, nacionais, regionais — Associa¢cdo Mercosul de
Normalizagdo (AMN); Comissdo Panamericana de Normas Técnicas (Copant) — e internacionais —
Organizacdo Internacional para Normalizacdo (do inglés International Organization for
Standardization — ISSO; protocolos Global Gap; protocolos da Organizagdo Nacional de
Acreditagdo (ONA).

Vedacdes da consultoria:
O Sebrae nao pagara as taxas referentes as Guias de Recolhimento da Unido (GRU) para registro,

autorizacdo e homologacéo de produtos, servicos e empresas.

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA
50 a 260 horas.

A carga horaria ser& proporcional a especificidade da norma e necessidade do cliente.
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ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS
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v' Relatodrio técnico parcial quando atingir, no minimo, 30% das horas previstas do projeto;

v' Relatdrio técnico parcial quando atingir, no minimo, 70% das horas previstas do projeto;

v Relatorio técnico final:

¢ Documentos, requisitos e procedimentos desenvolvidos durante a consultoria para adequacéo as

exigéncias das normativas/regulamentacdes.
v" Relatério Final/Termo de conclusdo SEBRAETEC

PUBLICO ALVO

Microempreendedor Individual

Microempresa
Produtor Rural / Agricultura familiar

AN NN

Empresa de Pequeno Porte

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE

Solugéo aplicada apenas para Pessoa Juridica

CERTIFICACAO

N&o se aplica
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Programa Sebraetec
Area — Qualidade
Subarea- Normalizacédo / Regulamentacao Técnica
Solucéo — Aperfeicoamento Tecnoldgico - Boas Praticas de Fabricacéo —
Alimentacédo Fora do Lar

OBJETIVO

O QUE E APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO:
Servico que visa adequar processo(s), produto(s) ou servigo(s) como medida de melhoria de algum
fator produtivo ou condi¢cdo de producéo identificada.

O QUE FAZEMOS NO APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO - BOAS PRATICAS DE
FABRICACAO - Alimentac&o Fora do Lar

A solucéo via o aumento de seguranca e qualidade dos alimentos, reduzindo os custos de produgéo
e aumentando a competitividade das empresas de alimentos, possibilitando a sua adequacéo a
legislacdo nacional RDC 216/2004 e as exigéncias do mercado interno.

Contempla o da detalhando estrutura fisica, instala¢des, equipamentos, méveis e utensilios e, os
critérios operacionais de aquisicdo, estocagem e armazenamento, etapas do processo de pré-
preparo, preparo e distribuicdo dos alimentos, com monitoramento, controles da seguranga e da
gualidade em cada etapa do processo e registros

Com foco em bares, restaurantes, lanchonetes, padarias, confeitarias, agcougue, supermercados,
dentre outros visando promover e implantar as Boas Préticas de Higiene e de Manipulacdo de
alimentos.

Atuacgéo de consultoria:

Disseminacéo e implantacdo de ferramentas de controle em seguranga de alimentos, considerando:
v" Manual de Boas Praticas de Fabricacao
v" Procedimento Operacional Padronizado;

o higienizacdo das instala¢des, equipamentos, méveis e utensilios;

o controle integrado de vetores e pragas urbanas;

o higienizacéo reservatorio;

o higiene e saide manipulador.

v" Monitoramento e Registros;
v' Treinamento presencial,

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA
MEI — Microempreendedor Individual
15 a 30 horas (inclusas 8 horas de treinamento).

O servigo sera ofertado para no minimo 5 empresas da mesma localidade

MICRO E PEQUENA EMPRESA
45 a 60 horas (inclusas 8 horas de treinamento)
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ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATOS
v' Relatorio técnico parcial quando atingir, no minimo, 30% das horas previstas do projeto;
v' Relatério técnico parcial quando atingir, no minimo, 70% das horas previstas do projeto;
v' Relatorio técnico final:
e Diagnostico inicial/Final
¢ Manual de boas praticas de fabricagao
e Procedimento Operacional Padronizado
o higienizacéo das instala¢des, equipamentos, méveis e utensilios;
o controle integrado de vetores e pragas urbanas;
o higienizag&o reservatorio;
o higiene e salde manipulador.
v"  Registros (descritos no manual e nos POP’s)

Relatério Final/Termo de conclusao SEBRAETEC

PUBLICO ALVO

v Artesao

v' Empresa de Pequeno Porte

v' Microempreendedor Individual
v' Microempresa
v

Produtor Rural / Agricultura familiar

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE
Solucéo aplicada apenas para Pessoa Juridica

CERTIFICACAO
N&o se aplica
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Programa Sebraetec
Area — Qualidade
Subérea — Normalizagcdo Regulamentacdo Técnica
Solucdao - Diagndstico Tecnoldgico Coletivo

OBJETIVO
O QUE E DIAGNOSTICO TECNOLOGICO:

Servico que visa realizar uma avaliacdo situacional de determinado fator produtivo ou condicdo de
producéo, com orientacbes especificas a serem adotadas. E importante utilizar a metodologia de
andlise dos resultados da aplicacdo do diagndstico.

O QUE FAZEMOS NO DIAGNOSTICO TECNOLOGICO - NORMALIZACAO E
REGULAMENTACAO TECNICA:

O diagnostico consiste em levantar gargalos de produtos, processos, servigos e sistemas de gestéo
a normas e regulamentos técnicos.

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA

07 horas por empresa, considerando a visita ha empresa, tabulacdo, elaboracéo do plano de agéo
e devolutiva (presencial e/ou a distancia mediante negociagdo com o técnico). Para a realiza¢éo do
diagndstico séo necessarias no minimo 10 empresas participantes.

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

Relatdrio com plano de acgéo.

Relatério Final/Termo de conclusao padrdo SEBRAETEC

Relatdrio analitico sobre o(s) processo(s), a(s) tecnologia(s), o(s) produto(s) ou o(s) servico(s)

avaliados que contemple plano de a¢do ao empresario.

Observacgoes:

e O Diagndstico tecnoldgico nao prevé o acompanhamento da implementacdo do plano de

acado, quando houver. O servico vai até a entrega dos relatorios, dos planos de acdo e dos
demais documentos pertinentes.

o Consulte a programacao dessa solu¢cdo com a instituicdo ofertante

PUBLICO ALVO
v Artesao
v' Empresa de Pequeno Porte
v Microempreendedor Individual
v" Microempresa
v Produtor Rural / Agricultura familiar

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE
Solucéo aplicada apenas para Pessoa Juridica

CERTIFICACAO
N&o se aplica
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Programa Sebraetec
Area — Qualidade
Subarea — Normalizacdo Regulamentacdo Técnica
Solucdo - Diagnostico Tecnoldgico

OBJETIVO
O QUE E DIAGNOSTICO TECNOLOGICO:

Servico que visa realizar uma avaliacdo situacional de determinado fator produtivo ou condicéo de
producéo, com orientacbes especificas a serem adotadas. E importante utilizar a metodologia de
andlise dos resultados da aplicacdo do diagndstico.

O QUE FAZEMOS NO DIAGNOSTICO TECNOLOGICO - NORMALIZACAO E
REGULAMENTACAO TECNICA:

O diagnostico consiste em levantar gargalos de produtos, processos, servigos e sistemas de gestéo
a normas e regulamentos técnicos.

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA
De 06 a 09 horas por empresa, considerando a visita na empresa, tabulacdo, elaboracdo do plano
de acao e devolutiva (presencial e/ou a distancia mediante negociagdo com o técnico).

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

Relatdrio com plano de agéo.

Relatério Final/Termo de conclusdo SEBRAETEC

Relatério analitico sobre o(s) processo(s), a(s) tecnologia(s), o(s) produto(s) ou o(s) servico(s)
avaliados que contemple plano de a¢éo ao empresario.

Observacgoes:

e O Diagndstico tecnol6gico nao prevé o acompanhamento da implementacao do plano de
acdo, quando houver. O servico vai até a entrega dos relatorios, dos planos de acao e dos
demais documentos pertinentes.

e Consulte a programacao dessa solu¢cdo com a instituicdo ofertante

PUBLICO ALVO
v Artesao
v' Empresa de Pequeno Porte
v Microempreendedor Individual
v' Microempresa
v Produtor Rural / Agricultura familiar

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE
Solugéo aplicada apenas para Pessoa Juridica

CERTIFICACAO
N&ao se aplica
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Programa Sebraetec
Area - Qualidade
Subéarea — Normalizagdo Regulamentacéo Técnica
Solucgéo - Aperfeicoamento Tecnolégico — I1SO 9001

OBJETIVO

O QUE E APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO:
Servico que visa adequar processo(s), produto(s) ou servigo(s) como medida de melhoria de algum
fator produtivo ou condicdo de producéo identificada.

O QUE FAZEMOS NO APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO - I1SO 9001

Orientar para implantacdo de sistema com 0S seus processos operacionais e de gestdo
padronizados e plenamente documentados, atendendo aos requisitos da série de normas NBR ISO
9001, verséo 2015.

Orientar para migracao das versdes anteriores da NBR ISO 9001.

Atuacgédo da consultoria:

v" Manual da Qualidade

Procedimentos Sistémicos

Registros e demais dados do Sistema da Qualidade
Treinamento da Norma

Treinamento da Auditoria Interna

Auditoria interna

ANENENENEN

OBS: Considerar 0s processos acima para migracao 2015.

Vedacdes da consultoria:

O Sebrae néo realizara auditoria externa para certificagdo, sendo responsabilidade da empresa a
contratacdo deste servigo. O Sebrae Instrumentalizara a empresa com as ferramentas necessarias
para a busca de certificagdo do seu Sistema.

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA
60 a 220 horas.

Inclusas horas para treinamento da norma e horas para treinamento auditoria interna. Sugere-se
que a carga horéria de treinamento seja proporcional ao tamanho da empresa e equipe a ser
capacitada.

A carga horaria para treinamento ndo devera ser superior a 30% do total de horas do projeto.

Para os atendimentos de migracé&o, a carga horéaria deverd ser ajustada a necessidade, porte
da empresa e processos.
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ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

v' Relatorio técnico parcial quando atingir, no minimo, 30% das horas previstas do projeto;
v' Relatério técnico parcial quando atingir, no minimo, 70% das horas previstas do projeto;
v' Relatorio técnico final:

e Manual da Qualidade

e Procedimentos

e Registros e demais documentos aplicaveis ao Sistema de Gestdo da Qualidade

v" Relatério Final/Termo de concluséo padrao SEBRAETEC

PUBLICO ALVO

v' Microempresa
v" Empresa de Pequeno Porte
v Produtor rural

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE
Solugéo aplicada apenas para Pessoa Juridica

CERTIFICACAO
N&o se aplica
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Programa Sebraetec
Area — Qualidade
Subarea- Normalizacdo Regulamentacéo Técnica
Solucéo — Aperfeicoamento Tecnoldgico — ABNT NBR 15635: 2015 — Requisitos de
Boas Praticas higiénicas e sanitarias e controles operacionais essenciais —
Alimentacéo Fora do Lar

OBJETIVO
O QUE E APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO:

Servico que visa adequar processo(s), produto(s) ou servi¢o(s) como medida de melhoria de algum
fator produtivo ou condig&o de producéo identificada.

O QUE FAZEMOS NO APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO ABNT NBR 15635: 2015 —
Requisitos de Boas Préticas higiénicas e sanitarias e controles operacionais essenciais

A solucéo via o aumento de seguranca e qualidade dos alimentos, reduzindo os custos de produgéo
e aumentando a competitividade das empresas de alimentos, possibilitando a sua adequacédo a
legislacao nacional ABNT NBR15635:2015 e as exigéncias do mercado interno.

Contempla o da detalhando estrutura fisica, instala¢des, equipamentos, méveis e utensilios e, 0s
critérios operacionais de aquisicdo, estocagem e armazenamento, etapas do processo de pré-
preparo, preparo e distribuicdo dos alimentos, com monitoramento, controles da seguranga e da
gualidade em cada etapa do processo e registros

Com foco em bares, restaurantes, lanchonetes, padarias, confeitarias, agcougue, supermercados,
dentre outros visando promover e implantar as Boas Préticas de Higiene e de Manipulacdo de
alimentos.

Atuacédo de consultoria:

Disseminacéo e implantagdo de ferramentas de controle em seguranga de alimentos, considerando:
v Aperfeicoamento do Manual e Procedimentos ja existentes
v Implantagdo dos Controles Operacionais Essenciais
o Higienizacdo de Hortifruti (frutas, legumes e verduras)
o Tratamento térmico
o Resfriamento
o Manutencéo
o Distribuicéo
v Monitoramento e Registros;
v" Treinamento presencial;

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA
40 a 65 horas (inclusas 8 horas de treinamento)

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATOS
v" Relatério técnico parcial quando atingir, no minimo, 30% das horas previstas do projeto;
v' Relatdrio técnico parcial quando atingir, no minimo, 70% das horas previstas do projeto;
v' Relatorio técnico final:
¢ Diagnostico Final/ Check List
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¢ Manual de boas praticas de fabricacéo revisados
e Procedimento Operacional Padronizado revisados
v' Implantagdo dos Controles Operacionais Essenciais
o Higienizacdo de Hortifruti (frutas, legumes e verduras)
o Tratamento térmico
o Resfriamento
o Manutencéo
o Distribuicéo
o Registros (descritos no manual, nos POP’s e nos COE’s)

v Relatério Final/Termo de conclusdo padrao SEBRAETEC

PUBLICO ALVO

v" Microempresa
v' Empresa de Pequeno Porte

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE

Ter Boas Praticas de Fabricacdo implementadas com documentacdo pertinente conforme a

legislacdo RDC 216/2004.
Solucéo aplicada apenas para Pessoa Juridica

CERTIFICACAO
N&o se aplica
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Programa Sebraetec
Area - Qualidade
Subarea — Normalizagcdo / Regulamentacao Técnica
Solucéo - Aperfeicoamento Tecnoldgico — NR 10

OBJETIVO
O QUE E APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO:

Servico que visa adequar processo(s), produto(s) ou servigo(s) como medida de melhoria de algum
fator produtivo ou condicéo de producéo identificada.

O QUE FAZEMOS NO APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO - NR 10
Adequar de produtos, processos, servigos e sistemas de gestdo a normas e regulamentos técnicos.

Atender as exigéncias da Norma Regulamentadora n° 10 (Ministério do Trabalho e Emprego),
estabelecendo diretrizes basicas para implantacdo de medidas de controle e sistemas preventivos
de seguranca e saude, de forma a garantir a seguranca dos trabalhadores que direta ou
indiretamente interagem em instalacdes elétricas e servicos com eletricidade.

A NR 10 aplica as fases de geracgéo, transmisséo, distribuicdo e consumo, incluindo as etapas de
projeto, construgdo, montagem, operacdo, manutencgao das instalacdes elétricas, observando-se as
normas técnicas oficiais estabelecidas.

Plano de trabalho:

O escopo da consultoria NR 10 limita-se a elaboracao do:

PRONTUARIO DAS INSTALACOES ELETRICAS (PIE)

e Diagnostico da NR 10
- Auditoria documental baseada na NR 10

e Relatério das Instalacbes Elétricas, atualizado com recomendacfes, cronogramas de
adequacbes
e Sistema de Gestéo das InstalacGes Elétricas
e Procedimentos e instru¢cfes técnicas e administrativas de seguranca e saude, implantadas
e relacionadas a esta NR e descricdo das medidas de controle existentes;
o Trabalho com eletricidade;
o Manutencdo em QGBT, QDF e QDL;
o Permisséo de trabalho seguro;
o Bloqueio e isolamento de energias;
o Especificacdo das vestimentas.
e Documentacdo das inspe¢cbes e medicbes do sistema de protecdo contra descargas
atmosféricas e aterramentos elétricos (Projeto e Laudo);
e Especificacdo dos equipamentos de protecao coletiva e individual e o ferramental, aplicaveis
conforme determina a NR 10;
e Documentacdo comprobatéria da qualificacdo, habilitacdo, capacitacdo, autorizacdo dos
trabalhadores e dos treinamentos realizados;
e Resultados dos testes de isolacdo elétrica realizados em equipamentos de protecéo
individual e coletiva;
e Certificagbes dos equipamentos e materiais elétricos em areas classificadas;
Diagrama Unifilar com célculo de ATPV.
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Reunir toda a documentacao referente as instalacdes e dos funcionarios da manutencgéo
informados pela empresa.

Estes itens deverao ser detalhados no cronograma de atividades da proposta SEBRAETEC.

Obs:

Treinamentos ndo fazem parte da consultoria tecnolégica.

Para empresas com carga instalada inferior a 75 KW, o escopo contemplard apenas Diagrama
Unifilar, Relatério Técnico das InstalacGes Elétricas e Projeto do SPDA (caso necessario). Esta
informagé&o devera ser informada na proposta.

No levantamento das atividades a serem executadas junto ao empresario, devera ser checado a
necessidade ou ndo da elaboracdo do Projeto SPDA (Sistema de Protecdo Contra Descargas
Atmosféricas. O laudo do SPDA sO sera emitido se houver projeto e 0 mesmo encontrar-se
executado.

CARGA-HORARIA
Até 260 horas, considerando a complexidade da instalagéo elétrica, a demanda e a carga instalada.

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

v
v
v

Relatério técnico parcial quando atingir, no minimo, 30% das horas previstas do projeto;
Relatdrio técnico parcial quando atingir, no minimo, 70% das horas previstas do projeto;
Relatorio técnico final:

Prontuario das Instalages Elétricas (Fisico e Digital) contendo:

Diagnostico NR 10

Procedimentos Técnicos

Relatério Técnico das Instalacdes Elétricas

Projeto do SPDA

Diagramas Elétricos /Unifilar

Sistema de Gestao das Instalagdes Elétricas

Laudo do SPDA (Se houver Projeto executado)

ART (Anotacao de Responsabilidade Técnica) da entrega do servico com a sua descricao.
v Relatorio Final/Termo de concluséo SEBRAETEC

PUBLICO ALVO

<\

ASRNIN

Microempreendedor Individual
Microempresa

Empresa de Pequeno Porte
Produtor rural / Agricultura familiar
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INOVACAO * TECNOLOGIA V
PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE
Solucao aplicada apenas para Pessoa Juridica

CERTIFICACAO
N&o se aplica
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Programa Sebraetec
Area - Qualidade
Subéarea — Normalizacéo / Regulamentacéo Téchica
Solucgéo - Aperfeicoamento Tecnoldgico — NR 12 (Seguranca no trabalho em maquinas e
equipamentos) — ETAPA 1

OBJETIVO
O QUE E APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO:

Servico que visa adequar processo(s), produto(s) ou servi¢o(s) como medida de melhoria de algum
fator produtivo ou condig&o de producéo identificada.

O QUE FAZEMOS NO APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO - NR 12
Adequar produtos, processos, servigos e sistemas de gestdo a normas e regulamentos técnicos.

Atender as exigéncias da Norma Regulamentadora n° 12 (Ministério do Trabalho e Emprego),
estabelecendo diretrizes basicas, referéncias técnicas, principios fundamentais e medidas de
protecdo para garantir a salde e a integridade fisica dos trabalhadores e estabelece requisitos
minimos para a prevencao de acidentes e doencgas do trabalho nas fases de projeto e de utilizagao
de maquinas e equipamentos de todos os tipos, e ainda a sua fabricagdo, importacéo,
comercializacdo, exposi¢do e cessao a qualquer titulo, em todas as atividades econémicas,

A NR 12 contempla os seguintes itens e que serdo adequados conforme as exigéncias de cada
empresa cliente.

v" Arranjo fisico e instalacdes;

Sistemas de seguranca;

Dispositivos de parada de emergéncia,;

Manutencao, inspecéo, preparacao, ajustes e reparos.

SRNIN

Manuais de instrucdes
Sinalizacéo

Capacitacdo

Inventarios das maquinas
Riscos

N NI N NN

Plano de trabalho:
O escopo da consultoria A NR 12 se limita a:

PRONTUARIO

¢ Inventario das Maquinas e Equipamentos
- Relagé@o do Maquinério

- Parecer das Maquinas
- Arranjo Fisico do Parque Fabril

¢ Analise do Maquinario (por maquina)
- Andlise de Risco por categoria
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- Avaliacdo de Riscos (solucdo para cada zona de risco conforme a categoria)

- Parecer do Parque Fabril

e Premissas bésicas para projeto elétrico
- Relacdo de componentes elétricos por maquina

- Estimativa de custos dos componentes elétricos que deverdo ser implementados por
maquina

e Plano de acéo e cronograma (elaborado entre a Entidade e a Empresa)
OBS: O cronograma das atividades a serem descritas na proposta SEBRAETEC devera contemplar
0s itens acima.

CARGA HORARIA:
Até 260 horas, considerando que esta carga horaria dependera do nimero de maquinas e
complexidade das mesmas.

Poderdo ser destinadas até 20 (vinte) horas, dentro da carga horaria da linha, para
acompanhamento da implementagdo do plano de acdo e desde que esteja acordado com o
empresario na negociacao da consultoria.

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

v' Relatodrio técnico parcial quando atingir, no minimo, 30% das horas previstas do projeto;
v' Relatério técnico parcial quando atingir, no minimo, 70% das horas previstas do projeto;
v Relatério técnico final:

e Fisico e Digital

e Parecer técnico com plano de acdo e cronograma para adequacdo do que foi apontado no

prontuario.

e Inventario por maquina

e Avaliagdo de Riscos/Solucéo para cada zona de risco

e Arranjo Fisico do Parque Fabril

e Estimativa de custos dos componentes elétricos que deverao ser implementados

¢ ART (Anotacdo de Reponsabilidade Técnica) da entrega do servigo com a sua descrigao.

v' Relatoério Final/Termo de conclusdao SEBRAETEC

OBS: O cronograma é um referencial de tempo. Cabe ao empresario a responsabilidade do
execuc¢do conforme os prazos estabelecidos nas NR’s.

Os itens abaixo ndo sdo contemplados na consultoria.
- Projeto para Adequacado do Maquinério (Mecénico, Elétrico e Hidraulico).
- Execucao do Projeto

- Treinamento dos operadores
- Diagnostico de conformidade por maquina
- Desenho técnico do maquinario
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PUBLICO ALVO

Microempreendedor Individual
Microempresa

Empresa de Pequeno Porte
Produtor rural / Agricultura familiar

AN NI NN

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE
Solugéo aplicada apenas para Pessoa Juridica

CERTIFICACAO
N&o se aplica
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Programa Sebraetec
Area - Qualidade
Subéarea — Normalizacéo / Regulamentacéo Técnica
Solucgéo - Aperfeicoamento Tecnoldgico — NR 12 (Segurancga no trabalho em maquinas e
equipamentos) — ETAPA 2 — Desenho Técnico

OBJETIVO
O QUE E APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO:

Servico que visa adequar processo(s), produto(s) ou servigo(s) como medida de melhoria de algum
fator produtivo ou condig&o de producéo identificada.

O QUE FAZEMOS NO APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO - NR 12 - DESENHO TECNICO
Adequar produtos, processos, servigos e sistemas de gestdo a normas e regulamentos técnicos.

Atender as exigéncias da Norma Regulamentadora n° 12 (Ministério do Trabalho e Emprego),
estabelecendo diretrizes basicas, referéncias técnicas, principios fundamentais e medidas de
protecdo para garantir a saude e a integridade fisica dos trabalhadores e estabelece requisitos
minimos para a prevencao de acidentes e doencas do trabalho nas fases de projeto e de utilizacdo
de maquinas e equipamentos de todos os tipos, e ainda a sua fabricagdo, importacéao,
comercializacdo, exposi¢ado e cessao a qualquer titulo, em todas as atividades econémicas,

Atuacédo da consultoria:
Esta etapa inclui o desenvolvimento de desenhos técnicos de maquinas.

CARGA HORARIA:

Até 260 horas, considerando que esta carga horaria dependera do numero de maquinas e
complexidade das mesmas.

Dependendo da complexidade e nUmero de maquinas a carga horaria podera ser

Insuficiente para o atendimento integral. O cliente devera estar ciente na negociacao.

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

v' Relatodrio técnico parcial quando atingir, no minimo, 30% das horas previstas do projeto;
v' Relatodrio técnico parcial quando atingir, no minimo, 70% das horas previstas do projeto;
v" Relatorio técnico final:

¢ Fisico e Digital

e Desenho técnico por maquina contemplando a parte elétrica (esquema elétrica) e mecanica.

v" ART (Anotacao de Reponsabilidade Técnica) da entrega do servico com a sua descri¢ao.
v Relatorio Final/Termo de conclusédo SEBRAETEC

PUBLICO ALVO

v Microempreendedor Individual
v" Microempresa
v' Empresa de Pequeno Porte
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v Produtor rural / Agricultura familiar

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE

Solugéo aplicada apenas para Pessoa Juridica
Ter desenvolvido a etapa 1 (Prontuério, Analise de Risco e Plano) conforme ficha técnica da

solucéo.

CERTIFICACAO
N&o se aplica
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Programa Sebraetec
Area — Qualidade
Subéarea — Normalizagdo / Regulamentacdo Técnica
Solucédo — Aperfeicoamento Tecnol6gico/Boas Préticas de Fabricacao - Industria

OBJETIVO
O QUE E APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO:

Servico que visa adequar processo(s), produto(s) ou servigo(s) como medida de melhoria de algum
fator produtivo ou condig&o de producéo identificada.

O QUE FAZEMOS NO APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO - BOAS PRATICAS DE
FABRICACAO INDUSTRIA

Aumentar a seguranga e qualidade dos alimentos, reduzindo os custos de produ¢édo e aumentando
a competitividade das empresas de alimentos, possibilitando a sua adequacao a legislagéo nacional
RDC 275/2002 e as exigéncias do mercado interno.

Contempla detalhando da estrutura fisica, projetos e instalacdes, equipamentos, moéveis e
utensilios e, os critérios operacionais de aquisicdo, estocagem e armazenamento, etapas do
processo pertinente ao segmento, com monitoramento, controles da seguranca e da qualidade em
cada etapa do processo e registros;

Com foco nas industrias de alimentos, visando promover e implantar as Boas Préticas de
Fabricacdo (BPF) para todos os tipos de industrias de alimentos.

Atuacédo da consultoria:

Disseminagéo e implantagdo de ferramentas de controle em seguranga de alimentos, considerando:

v" Manual de Boas Praticas de Fabricacao

v" Procedimento Operacional Padronizado (ANVISA) ou os Procedimentos Padrdo de Higiene
Operacional (MAPA)— origem animal:

higienizacao das instalacfes, equipamentos, méveis e utensilios;

controle da potabilidade da agua;

higiene e saude manipulador;

manejo dos residuos;

manutencao preventiva e calibracdo de equipamentos;

controle integrado de vetores e pragas urbanas;

selecdo das matérias-primas, ingredientes e embalagens;

programa de recolhimento de alimentos.

Nos casos de produtos de origem animal seréo implantados os PPHO’s, conforme legislagao.

O O O 0O O O O ©O

v" Monitoramento e Registros;
v' Treinamento presencial,
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ESTRUTURA / CARGA-HORARIA
MEI — Microeempredendedor Individual
20 a 40 horas (considerando 12 horas de treinamento).

O servico seré ofertado para no minimo 03 empresas da mesma localidade.

MICRO E PEQUENA EMPRESA
50 a 100 horas (inclusas as 12 horas de treinamento)

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

v" Relatério técnico parcial quando atingir, no minimo, 30% das horas previstas do projeto;
v' Relatodrio técnico parcial quando atingir, no minimo, 70% das horas previstas do projeto;
v' Relatorio técnico final:
e Diagnostico inicial/Final
¢ Manual de boas préticas de fabricagao
e Procedimento Operacional Padronizados
o higienizacéo das instala¢des, equipamentos, moéveis e utensilios;
controle da potabilidade da agua;
higiene e salide manipulador;
manejo dos residuos;
manutencgéo preventiva e calibracdo de equipamentos;
controle integrado de vetores e pragas urbanas;
sele¢do das matérias-primas, ingredientes e embalagens;
o programa de recolhimento de alimentos.
e Registros (descritos no manual e nos POP’s)

O O 0O 0O O O

v Relatério Final/Termo Conclusdao SEBRAETEC

PUBLICO ALVO
v" Empresa de Pequeno Porte
v Microempreendedor Individual
v" Microempresa
v Produtor Rural / Agricultura familiar

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE
Solucéo aplicada apenas para Pessoa Juridica

CERTIFICACAO
N&o se aplica
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Programa Sebraetec
Area — Qualidade
Subarea — Normalizacdo e Regulamentacéo Técnica
Solugéo - Oficina Tecnolbgica

OBJETIVO

Servico de que visa realizar uma orientacdo coletiva sobre determinada subarea tematica,
trabalhada por meio de técnicas de exposicdo oral, interacdo do grupo, simulagdes,
experimentagdes, entre outras.

Destina-se a empreendedores que produzem e fornecem alimentos, seja em sua prépria residéncia
(conforme legislac&o vigente) ou em barracas, carrinhos, quiosques, entrega de refeicbes e ou em
pequenos estabelecimentos comerciais para a importancia da seguranca e a qualidade dos
alimentos produzidos na reducdo de incidéncia de contaminacdo e doencas transmitidas por
alimentos.

As oficinas podem ser customizadas sob demanda de acordo com as necessidades das empresas
gue participardo da solucdo, obedecendo temas dentro da Subérea.

Exemplificacdo de temas:

Projetos e instalagdes no setor alimenticio
- Planejamento da cozinha e/ou producéo, etapas da operacao produtiva,

posicionamento dos equipamentos e orientacdo de layout.

e Boas préticas de higiene e manipulacdo de alimentos
- Higiene e sadde dos manipuladores e no preparo dos alimentos, higienizagdo
de equipamentos e utensilios, utilizagcdo de produtos saneantes, doencas

transmitidas por alimentos e contaminagdo alimentar. Perigos e contaminantes dos
alimentos, higiene pessoal e instala¢des e manipulacdo dos alimentos.

e Como controlar a qualidade dos produtos conforme os regulamentos técnicos
- Métodos de conservacao, preservacao e caracteristicas dos alimentos.

e Tecnologia de congelamento de alimentos

- Técnicas e métodos de congelamento de alimentos, embalagens adequadas para o
congelamento, manipulagdo para a conservacdo e métodos para resfriamento e
descongelamento dos alimentos.

e Tabela de Informag@es nutricionais e rotulagem obrigatoria
-Consiste em definir e descrever informag8es das propriedades nutricionais dos

alimentos para registro nos 6rgaos competentes.

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA

Realizacdo minima de 02 Oficinas tecnoldgicas por solicitacdo na mesma subérea.

07 (sete) horas, incluindo horas de consultoria e coordenacéo de projeto por oficina.
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Participacdo minima de 10 empresas e ho maximo 15 empresas limitado a 2 participantes por
empresa.

PUBLICO ALVO

v Artesao
Empresa de Pequeno Porte
Microempreendedor Individual

Microempresa

IR

Produtor Rural / Agricultura familiar

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS
Lista de presenca padrdo SEBRAE - RG 87 — com todos os campos cadastrais
preenchidos e assinados

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE
Solugéo aplicada apenas para Pessoa Juridica

CERTIFICACAO
N&o se aplica
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Programa Sebraetec
Area — Qualidade
Subérea - Normalizacdo Regulamentacédo Técnica
Solucgdo — Aperfeicoamento Tecnoldgico/ Tabela de informag&o nutricional e rotulagem
obrigatdria

OBJETIVO
O QUE E APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO:

Servico que visa adequar processo(s), produto(s) ou servigo(s) como medida de melhoria de algum
fator produtivo ou condi¢do de producéo identificada.

O QUE FAZEMOS NO APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO - TABELA DE INFORMACAO
NUTRICIONAL E ROTULAGEM OBRIGATORIA

Consiste em definir e descrever informacdes das propriedades nutricionais dos alimentos para o
consumidor, seguindo normativas e regulamentos de 6rgaos fiscalizadores.

Atuacao da consultoria:

v' Analise das legislacoes;
Adequacéo dos produtos as legislagdes;
Elaboracéo, revisdo e atualizacdo dos dizeres de rotulagem dos produtos de acordo com as
legislacdes vigentes:
Denominacéo de venda do alimento
Lista de ingredientes
Conteudos liquidos
Identificagé@o da origem
Nome ou raz&o social e endere¢o do importador, no caso de alimentos importados
Identificacdo do lote
Prazo de validade
Instrucdes sobre o preparo e uso do alimento, quando necessario
v Calculo e elaboragédo da tabela de informagé&o nutricional.
v' Orientacdo para estruturacdo do processo de toda documentagdo que devera ser
apresentada ao 6rgdo competente para obtencdo do registro ao 6rgdo competente e
comunicac¢do de inicio de fabricagéo.

ANERN

De 04 hs a 07 hs por produto e da mesma categoria (Exemplificando: fabricacao de geléia, sendo
necessario desenvolver varios sabores. Cada sabor é um produto) incluindo todas as informacdes
do 6rgao competente (Anvisa, Mapa, Immetro).

Importante consultar antes da contratacédo (diagndstico) qual o tipo de alimento e/ou produto para
calculo tedrico da tabela de informacao nutricional, pois para alguns produtos o resultado s sera
confidvel por meio de andlise fisico-quimica.

Alimento como por exemplo queijo ndo é possivel fazer o célculo tedrico da tabela nutricional, sem
a analise fisico-quimica.
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04 hs para entrega e detalhamento das informacdes nutricionais. Documentacdo entregue com 0s
dizeres para a rotulagem (PDF).

Vale ressaltar que a responsabilidade da entrega da documenta¢do ao 6rgdo competente € do
empresario.

A consultoria s6 serd viavel (pré-requisito) se o empresario fornecer a formulacdo dos produtos.
Esta informacao devera ser levantada anteriormente a abertura da demanda.

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS
v" Relatério técnico parcial quando atingir, no minimo, 30% das horas previstas do projeto;
v' Relatdrio técnico parcial quando atingir, no minimo, 70% das horas previstas do projeto;
v' Relatério técnico final:

v

Informacdes elaboradas para tabela nutricional de cada produto.

Relatério Final/Termo de conclusdo SEBRAETEC

PUBLICO ALVO

v

v
v
v
v

Arteséo

Empresa de Pequeno Porte
Microempreendedor Individual
Microempresa

Produtor Rural / Agricultura familiar

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE
Solugéo aplicada apenas para Pessoa Juridica

CERTIFICACAO
N&o se aplica
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Programa Sebraetec
Area — Qualidade
Subérea - Normalizacdo / Regulamentacado Técnica
Solucdo — APPCC - Aperfeicoamento Tecnoldgico - Sistema de Analise de Perigos e Pontos
Criticos de Controle — Alimentacéao fora do lar e Industria

OBJETIVO
O QUE E APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO:

Servico que visa adequar processo(s), produto(s) ou servigo(s) como medida de melhoria de algum
fator produtivo ou condig&o de producéo identificada.

O QUE FAZEMOS NO APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO - ANALISE DE PERIGOS E
PONTOS CRITICOS DE CONTROLE:

Aumentar a seguranga e qualidade dos alimentos, reduzindo os custos de produgédo e aumentando
a competitividade das empresas de alimentos, possibilitando a sua adequacao a legislacéo nacional
RDC 216/2004 e RDC 275/2002 e as exigéncias do mercado interno. Trabalhar principios aplicaveis
a qualquer atividade do ramo de alimentos.

O Plano APPCC ¢ especifico para um determinado produto e processo.

Atuacédo da consultoria

Sistema de Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCC)
Principio 1: Identificacdo e avaliagdo dos perigos

Principio 2: Identificagdo dos Pontos Criticos de Controle

Principio 3: Estabelecimento dos Limites Criticos

Principio 4: Estabelecimento dos Procedimentos de Monitoragédo
Principio 5: Estabelecimento das Ac¢des Corretivas

Principio 6: Estabelecimento dos Procedimentos de Verificacdo
Principio 7: Estabelecimentos dos Procedimentos de Registro

v" Monitoramento e registros

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA
110 a 130 horas (considerando minimo de 16 e maximo de 24 horas de treinamento)

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS - REESTRUTURAR
v Relatério técnico parcial quando atingir, no minimo, 30% das horas previstas do projeto;
v Relatdrio técnico parcial quando atingir, no minimo, 70% das horas previstas do projeto;
v Relatério técnico final:
e Diagnostico inicial e final

Plano APPCC

v" Relatério Final/ Termo de conclusdo SEBRAETEC
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PUBLICO ALVO
v' Empresa de Pequeno Porte
v" Microempresa

v" Produtor Rural / Agricultura familiar

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE
Ter implementado Boas Préticas de Fabricacdo. Nao incluem nesta consultoria Norma ABNT
15.635:2008.

Solucéo aplicada apenas para Pessoa Juridica

CERTIFICACAO
N&o se aplica
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Area — Qualidade
Subérea - Normalizagdo Regulamentacdo Técnica
Solucédo — Aperfeicoamento Tecnol6gico/Congelamento de alimentos

OBJETIVO
O QUE E APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO:

Servico que visa adequar processo(s), produto(s) ou servi¢co(s) como medida de melhoria de algum
fator produtivo ou condicéo de producéo identificada.

O QUE FAZEMOS NO APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO - CONGELAMENTO DE
ALIMENTOS

Orientar sobre técnicas de congelamento. O congelamento € um eficiente sistema de conservagéo
de alimentos pois retarda a deterioragdo dos alimentos e estende a sua seguranca, através do
impedimento do desenvolvimento de microrganismos prejudiciais a saude.

Atuacgédo da consultoria:

v" Procedimentos para utilizacéo, caracteristicas e tipos de freezer.

Regras basicas de congelamento e descongelamento.

Listagem de todos alimentos que podem e precisam ser congelados do estabelecimento.
Procedimentos para congelamento e descongelamento de vegetais, frutas, carnes, aves,
peixes, laticinios, paes, bolos, tortas, salgados sucos e pratos prontos.

Acompanhamento, orientacdo e verificacdo das boas praticas do congelamento e
descongelamento para alimentos.

v' Validade do congelamento.

v' Embalagens para congelamento.

ASRNRN

<

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA
20 a 40 horas

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS
v' Relatério técnico parcial quando atingir, no minimo, 30% das horas previstas do projeto;
v' Relatodrio técnico parcial quando atingir, no minimo, 70% das horas previstas do projeto;
v" Relatorio técnico final:
e Procedimentos e as boas praticas de congelamento
v" Relatério Final/Termo de conclusao padrao SEBRAETEC

PUBLICO ALVO

v Artesao

v' Empresa de Pequeno Porte

v Microempreendedor Individual
v' Microempresa
v

Produtor Rural / Agricultura familiar
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INOVACAO * TECNOLOGIA ' s

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE
Solugéo aplicada apenas para Pessoa Juridica

CERTIFICACAO
N&o se aplica
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Programa Sebraetec
Area - Qualidade
Subarea — Normalizacdo Regulamentacado Técnica
Solucao - Aperfeicoamento Tecnoldgico — Melhoria de Processo de Software

OBJETIVO
O QUE E APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO:
Servico que visa adequar processo(s), produto(s) ou servico(s) como medida de melhoria de

algum fator produtivo ou condi¢édo de producéo identificada.

O QUE FAZEMOS NO APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO - Melhoria de Processo de
Software

Promover a melhoria da qualidade e da produtividade de solu¢des e servicos de software de acordo
com os padrdes de qualidade internacional por meio da conformidade das normas internacionais
ISO/IEC 12207; 15504 e ISO-IEC330xx.

Atuacgédo da consultoria:

Briefing inicial para identificar o nivel de maturidade e definicdo do escopo da consultoria.

Nivel 1 - Minimo para inicio da organiza¢gdo de melhoria de processos de software
v' Geréncia de Requisitos

- Requisitos do produto e dos componentes do produto do projeto;
- Identificacdo de inconsisténcias entre os requisitos, os planos do projeto e o0s
produtos de trabalho do projeto.

v' Geréncia de Projetos

-Estabelecer e manter planos das atividades, recursos e responsabilidades do projeto;

-Prover informagdes sobre o andamento do projeto que permitam a realizagéo de corre¢fes quando
houver desvios significativos no desempenho do projeto;

Obs: O propoésito deste processo evolui a medida que a organizacao cresce em maturidade.

Ao final da implementacdo deste nivel, a empresa deve estar apta para a certificacdo de um

organismo independente.

ESTRUTURA/CARGA HORARIA:
150 a 195 horas.

Nivel 2 — Implementagdo de novos processos para melhoria do software
v' Geréncia de Requisitos

- Requisitos do produto e dos componentes do produto do projeto;
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- ldentificacdo de inconsisténcias entre os requisitos, os planos do projeto e os produtos de trabalho
do projeto.

v' Geréncia de Projetos

- Estabelecer e manter planos das atividades, recursos e responsabilidades do projeto;
- Prover informac¢des sobre 0 andamento do projeto que permitam a realizacao de corre¢des quando
houver desvios significativos no desempenho do projeto;

Obs: O propoésito deste processo evolui a medida que a organizacdo cresce em maturidade.

v' Geréncia de configuracéo

- Estabelecer e manter a integridade de todos os produtos de trabalho de um processo
ou projeto.

v Gerencia de portfolio

-Iniciar e manter projetos que sejam necessarios, suficientes e sustentaveis, de forma a atender
0s objetivos estratégicos da organizacgao;

-Este processo compromete o investimento e 0s recursos organizacionais adequados e
estabelece a autoridade necessaria para executar os projetos selecionados;

-Executa a qualificacéo continua de projetos para confirmar que eles justificam a continuidade dos
investimentos, ou podem ser redirecionados para justificar.

v/ Garantia da qualidade

- Assegurar que os produtos de trabalho e a execugéo dos processos estdo em conformidade com
os planos e recursos predefinidos.

v' Medicéo

Coletar, armazenar, analisar e relatar os dados relativos aos produtos desenvolvidos e aos
processos implementados na organizagdo e em seus projetos, de forma a apoiar 0os objetivos
organizacionais.

v" Aquisicao (opcional)

- Gerenciar a aquisicdo de produtos que satisfagcam as necessidades expressas pelo adquirente;

- O processo Aquisicdo (AQU) tem como foco o planejamento ou preparacdo para aquisicao, a
selecdo do fornecedor e a monitoracdo do contrato, processos e produtos com o objetivo de
assegurar a qualidade do produto que estd sendo subcontratado quando este for integrado ao
produto que ser& entregue para o cliente

No contexto do MR-MPS-SW, considera-se que o termo produto pode incluir também
servigos, desde que estes sejam entregues como parte do produto final ao cliente.

Ao final da implementagdo deste nivel, a empresa deve estar apta para a certificagdo de um
organismo independente.

ESTRUTURA/CARGA HORARIA:
200 a 265 horas
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ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS
- Relat6rio técnico parcial quando atingir, no minimo, 30% das horas previstas do projeto;
- Relatorio técnico parcial quando atingir, no minimo, 70% das horas previstas do projeto;
- Relat6rio Técnico da consultoria, por nivel, contendo:
v Relatorio do Diagnéstico inicial /Plano de acao
v Relatério das consultorias
v Descricao dos processos
v' Templates
- Relatorio Final/Termo de conclusédo padrdo SEBRAETEC

Vedacgao da consultoria:
A consultoria refere-se a preparagéo e melhoria de processos. E de responsabilidade da empresa,
caso haja interesse, contratar a parte organismo certificador independente para auditoria do seu

processo.

Ficha técnica baseada e referenciada no Modelo MPS BR.

PUBLICO ALVO
v" Microempresa
v' Empresa de pequeno porte

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE

Caso a empresa ja tenha o nivel 1 implementado podera ser atendida com a consultoria para o nivel
2.
Lembrando que neste nivel os processos do nivel 1 serdo aprimorados e adequados o novo nivel

pretendido.

Solugéo aplicada apenas para Pessoa Juridica

CERTIFICACAO

N&o se aplica
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Programa Sebraetec
Area - Servicos Digitais
Subérea - E-commerce

Solucéo - Aperfeicoamento Tecnoldgico — Ecommerce

OBJETIVO

O QUE E APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO:
Servico que visa adequar processo(s), produto(s) ou servico (s) como medida de melhoria de algum
fator produtivo ou condig&o de producéo identificada.

O QUE FAZEMOS NO APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO - CRIAQAO DE ECOMMERCE
Desenvolver a ferramenta de comércio que utiliza como base plataformas eletrénicas, como
computadores, smartphones, tablets, entre outras, para operacdes de compra e/ou venda de
produtos e/ou servicos, realizados por meio de ambiente virtual (internet) e aperfeicoar processos
de plataformas existentes.

Atuacgéo da consultoria:

Desenvolvimento da plataforma tecnolégica;

Canais digitais;

Operacéo e logistica;

Pagamento e seguranca;

Usabilidade e interface;

Arquitetura da informagé&o, design e usabilidade

Integracdes diversas (ERP, CRM, com meios plataformas de pagamento, entre outras).
Atendimento e relacionamento como o cliente;

Formas de monitoramento

Briefing inicial presencial para definicdo do planejamento e escopo
Treinamento presencial para a entrega da plataforma e gestdo da administragéo.
Vedacbes:

Compra de midias digitais de qualquer formato ou para qualquer canal existente

(Adwords, Facebook Ads, etc).

Compra de ferramentas, softwares, plataformas, registros e anuidades.

Trata-se de uma consultoria para desenvolvimento (servigos) que ir4 resultar na implementacgéo e

operacgdo de uma loja virtual e ndo na venda de uma plataforma tecnoldgica.

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA

Consultoria especializada de 50 a 200 horas. A carga horaria sera definida pela complexidade do
atendimento.
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Artesao

Empresa de Pequeno Porte
Microempreendedor Individual
Microempresa

Produtor Rural / Agricultura familiar

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

v Relatorio técnico parcial quando atingir, no minimo, 30% das horas previstas do
projeto;

v' Relatério técnico parcial quando atingir, no minimo, 70% das horas previstas do
projeto;

v" Relatdrio técnico final:

Planejamento das dimensdes:

Plataforma

Responsivo

Qual a plataforma escolhida

Critérios de SEO implementados

Canais digitais

Quais canais utilizados na plataforma

Como foi planejado a integracéo

Operacédo e logistica

Como foi definida a integracéo no sistema de atendimento (ERP) e sistema de venda
Quais os meios de entrega estabelecido;

Processo do pedido/processamento/confirmacéo do pedido/entrega
Gerenciamento do estoque

Pagamento e seguranca

Quais 0s meios adotados para gerenciar 0s pagamentos

Método de seguranca

Usabilidade e interface

Quais as funcionalidades /fluxo de navegacéao

Controle dos contelidos gerados para o site — produtos, blogs, imagens.
Quais as paginas (cronogramas) que o site/plataforma contera
Personas

Layout (exposicao da pagina, produtos, links etc)/responsivo
Atendimento

Canais de comunicagéo diretos entre o consumidor e a empresa (como e-mail, chats, perguntas
Frequentes, telefone).

Canais de divulgacdo-ja ta em canais digitais

Equipe

Equipe necessaria para gestdo do ecommerce

Integracdes

Monitoramento

Suporte ao cliente

Tutorial com passo a passo para gerenciamento das informacdes pelo cliente

Loja Virtual em funcionamento com produtos cadastrados

Para aperfeicoamento de plataformas existentes, encaminhar relatério técnico com a
especificacdo de cada requisito e melhorias inseridas conforme os itens descritos na
atuacéo da consultoria.

v' Relatoério Final/Termo de conclusdao SEBRAETEC
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PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE

Pela complexidade da solucéo e estagio de maturidade da empresa € pré-requisito a realizacdo de
um diagnostico tecnoldgico, por meio do SEBRAETEC, para avaliacdo da demanda e tomada de
decisdo no que se refere a criacdo de plataforma ecommerce e melhorias em plataformas
existentes.

Este pré-requisito permitira uma maior assertividade no atendimento as demandas.

Solugéo aplicada apenas para pessoa juridica

CERTIFICACAO
N&ao se aplica
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ANEXO - REQUISITOS DE UMA PLATAFORMA ECOMMERCE
Projetos de altaimédia complexidade
1. Premissas

- Ser condizente com aidentidade visual do cliente;

- Ser responsivo e fluido (adaptavel a plataformas mobile);

- Ter usabilidade, ou seja, navegacao deve ser: simples, facil, intuitiva e r4pida;
- Garantir templates compativeis com W3C/XHTML e otimizados para SEO;

- Garantir alta performance e estabilidade;

- Garantir seguranca e privacidade dos dados do cliente;

- Garantir baixo custo de manutencéo;

- Garantir a escalabilidade;

- Oferecer canais de suporte

2. PAGINAS E FUNCIONALIDADES - VISAO CLIENTE
2.1 Master page

2.1.1 Cabecalho

Logo da empresa

- “Nossas Lojas”
Direcionamento para pagina contendo endereco e informacao das lojas fisicas, caso tenha.

- “Atendimento”
Direcionamento para pagina contendo todas as formas de contato da empresa.

- “Login/ Minha conta”
Direcionamento para formulario de cadastro e\ou edicdo de dados cadastrais do cliente.

- Ferramenta de busca semantica
Funcionalidades como: autocomplete, corrector autogréafico e sugestao de resultados.

- “Meu favoritos”
Direcionamento para produtos marcados como favoritos.

- “Carrinho de compra”
Direcionamento ao carrinho de compra, mesmo sem efetuar login é possivel adicionar
produtos a lista de compras.

- “Meus pedidos”
Direcionamento a pagina de pedidos, caso esteja logado;

Direcionamento a pagina de identificacdo (cadastrar ou efetuar login).

- Banners
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Area para Slide show rotativo para destaques

- Menu superior
A disposicao e organizacdo dos menus devera obedecer regras usabilidade que facilitem a
navegacdao do cliente de maneira segmentada e organizada.

2.1.2 Rodapé
- Newsletter
Formulario para inscricdo de recebimento de newsletter.
- Plugins para Redes Sociais Social
Area de selos e bandeiras:
Meios de pagamento;
Certificados de seguranca.
- Mapa do site
Considerar as paginas estéticas.

2.2 P4aginas estéticas

- Institucional (“A empresa”);

- Informagdes sobre como comprar(“Como comprar”);
- Informagbes sobre seguranca e privacidade;

- Politica de trocas e devoucdes;

- FAQ.

2.3 Produtos

2.3.1 Listagem de resultados\produtos
- Imagem do produto

- Preco do produto

- Favoritar produto

- Descrigéo resumida do produto

- Ordenacao de produtos

- Filtro por atributos do produto

2.3.2 Detalhes produtos
- Titulo do produto;
- Imagem do produto:
Recursos de zoom (lupa com zoom sobrepondo o espaco da imagem);
Insercdo de no minimo 3 fotos.
- Descricdo complete do produto;
- Ficha técnica do produto;
- Personalizacéo do produto:
Permitir o cliente alterar os atributos, por exemplo: cores, tamanho, voltagem etc.
- Favoritar produto:
Adicionar a lista de desejos.
- Avisar quando disponivel;
- Vendas cruzadas (cross-selling e up-selling)
Exemplos:
Vocé também pode ser interessar por;
Quem viu este produto, viu também;
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Mais desejados nesta semana;

Produtos complementares.

Indique a um amigo:

Compatrtilhamento por e-mail e redes sociais.
Célculo de frete.

Avalia¢des e comentarios de produtos.

2.4 Check-out

Informacdes de garantia;

Preferencialmente, com One Step Checkout (check out em um Unico passo);
Célculo de frete automético ou transportadora;

Disponibilidade conforme estoque (também incluso na lista de produtos);
Aplicacéo de regras de preco e promocao;

Carrinho de compras persistente;

Envio de rastreamento por e-mail.

2.5 Area do cliente

3.

Manutencado dos dados cadastrais;
Acompanhamento de pedidos:
Historico e status dos pedidos.
Rastreamento de entrega:

Com base na integragdo com Correios.
Multiplos enderecos de entrega

Meu carrinho

FUNCIONALIDADES - VISAO ADMINISTRADOR

3.1 Templates\layouts

Permitir a customizacéo basica (textos, cor, fonte) sem necessério ter conhecimento em
HTML ou CSS;

Permitir a customizagdo avancada, através de acessos aos arquivos de template (HTML e
CSS);

3.2 Gerenciamento de produtos
Modulo o cadastro de novos produtos e edicdo de produtos ja cadastrados, contend
funcionalidades tais como:

- Administracdo de categorias\subcategorias;

- Administracédo de marcas e fabricantes;

- Comentarios por produto;

- Habilitacdo de frete gratis pro produto;

- Desabilitar a compra por produto;

- Administragédo de grades
Criadas de acordo com a segmentacao por categorias ou caracteristicas
Ex.; Cor, Tamanaho, categoria.

- Configuragdo de compra minima ou maxima do item;
- Opcéao de embalagem para presente;
- Imagens
Inclusédo de foto pequena (vitrine), grande (detalhes) e galeria adicional;
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Upload em massa;

Zoom;

Permitida a insercdo de atributos ALT das imagens individualmente;
- Gerenciamento de cupons promocionais;
- Gerenciamento de promocdes.

3.3 Gerenciamento de Pedidos\Fechamentos

Maodulo responsavel pela gestdo de todos os pedidos gerados pelo e-commerce, permitindo o
lojista receber o carrinho de compra do seu cliente e alternar sobre os status do ciclo de pedido
do cliente, contendo funcionalidades

3.4 Gerenciamento de estoque

Mdédulo responsavel por compilar todos os produtos da loja para que através dele possa se fazer
um inventario ou reposicao de uma forma mais rapida e pratica,tendo funcionalidades tais como:

- Controle de estoque por produto;

- Controle de estoque por grade de produtos;

- Atualizacdo de estoque por produto;

- Atualizacdo de estoque por grade de produtos;

- Avisos de estoque baixo;

- Compra desabilitada para produto que ndo existe em estoque;
- Atualizagbes em massa de estoque.

3.5 Gerenciamento de fretes

Maodulo que permite a parametrizacdo dos meios de frete da loja virtual, estes meios podem
contar com integragcdo direta de WebService dos Correios mas também pode server para
mapeamento do frete para transportadoras, motoboys e outros meios.

Servigos agregados:

- Integragéo direta com os Correios;
- Transportadoras:
Permitir a incluséo de diversas transportadoras a partir do cadastramento de suas
respectivas tabelas na administracdo da loja virtual (importacdo de arquivo .CSV);
- Fretes personalizados
Permitir o cadastramento de métodos especiais de entrega como, por exemplo,
remessa via motoboy em determinadas areas definidas através de faixas de CEP;
- Frete gratis
Permitir a configuracéo de regras para ofertas de frete gratis.

3.6 Gerenciamento de conteudo

Maodulo que permite a customizagéo de todo conteddo das paginas estaticas da loja, tais como:
empresa, como comprar, seguranca, devolucdes, dentre outras que poderam ser criadas pelo
lojista.

3.7 Gerenciamento de comentarios

Modulo responsavel por receber todos os comentarios de compradores da loja virtual, estes
compradores podem avaliar os produtos e as compras que eles efetuaram na loja.

3.8 Gerenciamento do Sistema
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Mdédulo permite o cadastro\edicdo de usuarios, perfis e acessos ao Sistema, com funcionalidades
tais como:

- Permissdes de usuarios;
- Configuracdes;

3.9 Mensagens personalizadas

Mdédulo responsavel por permitir a customizacdo de todas as mensagens enviadas por e-malil
durante a alteracdo das situa¢des de pedidos no ciclo de pedidos, tais como:

- Recuperagéo de carrinho abandonado;
- Numero de rastreamento enviado por e-malil;
- E-mail de confirmacéo de pedido.

3.10 Integracdes

- Meios de pagamento;

- Plugins de redes sociais;

- Antifraude
Sistema de analise de risco e avaliacdo de pedidos e clientes

- Sistemas utilizados pela empresa (CRM, ERP, Estoque, etc)
Obijetivo de facilitar o gerenciamento de produtos, pedidos e clientes.

- E-mail marketing (opcional);

- Newsletter (opcional);

- Chat (opcional)

- Blog (opcional)

3.11 Relatorios
Modulo responsavel pela geracdo de relatérios de acompanhamento que permitam o
monitoramento da loja virtual.

Exemplos:
- Conversao diaria da loja;
- Os 20 maiores clientes (em compras);
- Os produtos campedes de venda;
- Localizagao dos pedidos (via Google maps);
- Pedidos por item vendido;
- Produtos mais populares;
- Relatorio de estoque;
- Relatorio de Clientes por dia;
- Pesquisas que retornaram resultados;
- Pesquisas que nao retornaram resultados;

3.12 Servigos agregados
- Instalagdo da plataforma na Hospedagem recomendada
(custo da mensalidade por conta do contratante)
- Instalacdo do Certificado de Seguranga SSL
(custo da anuidade por conta do contratante)
- Treinamento (presencial )
- Help Desk
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Programa Sebraetec
Area - Servicos Digitais
Subérea - E-commerce

Solucéo - Oficina Tecnoldgica

OBJETIVO

O QUE E OFICINA TECNOLOGICA:

Servico de capacitagdo que visa realizar uma orientacdo coletiva sobre determinada subarea
tematica, trabalhada por meio de técnicas de exposi¢cdo oral, interacdo do grupo, simulacdes,

experimentacdes, entre outras.

O QUE FAZEMOS NA OFICINA TECNOLOGICA - CRIAGAO DE ECOMMERCE

Orientar sobre a ferramenta de comércio que utiliza como base plataformas eletrbnicas, como
computadores, smartphones, tablets, entre outras, para de compra e/ou venda de produtos e/ou
servigos, e da operagao do negdcio no ambiente virtual (internet).

As oficinas podem ser customizadas sob demanda de acordo com as necessidades das empresas

que participardo da solugéo, obedecendo temas dentro da Subarea.

ASSUNTOS

v" Planejamento da operacdo do E-commerce
Operacao e logistica
Meios de pagamento e segurancga para a plataforma e-commerce

Marketing digital do negécio e-commerce

AN N NN

Infra-estrutura tecnoldgica

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA

Realizacdo minima de 02 Oficinas tecnoldgicas por solicitacdo na mesma subarea.

07 (sete) horas, incluindo horas de consultoria e coordenagéo de projeto por oficina.

Participacdo minima de 10 empresas e no maximo 15 empresas limitado a 2 participantes por
empresa.

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS
Lista de presenca padréo SEBRAE - RG 87 — com todos os campos cadastrais preenchidos e

assinados.
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PUBLICO ALVO

v Artesao
Empresa de Pequeno Porte
Microempreendedor Individual
Microempresa

AN NN

Produtor Rural / Agricultura familiar

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE

Solucao aplicada apenas para pessoa juridica

CERTIFICACAO

N&o se aplica
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Area - Servicos Digitais
Subéarea - E-commerce
Solucdo - Diagnoéstico Tecnoldgico

OBJETIVO

O QUE E DIAGNOSTICO TECNOLOGICO:

Servico que visa realizar uma avaliacao situacional de determinado fator produtivo ou condicdo de
producéo, com orientacbes especificas a serem adotadas. E importante utilizar a metodologia de

analise dos resultados da aplicacao do diagnéstico.

O QUE FAZEMOS NO DIAGNOSTICO TECNOLOGICO - CRIACAO DE ECOMMERCE
Avaliar a maturidade e viabilidade para atuagdo no e-commerce, com orienta¢des especificas a

serem adotadas.

O e-commerce é um modelo de comércio que utiliza como base plataformas eletrbnicas, como
computadores, smartphones, tablets, entre outras, para operagbes de compra e/ou venda de

produtos e/ou servicos, realizados por meio de ambiente digital (internet).

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA
De 06 a 11 horas por empresa, considerando a visita na empresa, tabulacéo, elaboracdo do plano

de acao e devolutiva (presencial e a distancia mediante negocia¢cdo com o técnico).

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS
Relatério analitico sobre o(s) processo(s), a(s) tecnologia(s), o(s) produto(s) ou o(s) servico(s)
avaliados que contemple plano de agdo ao empresério, conforme o padréo estabelecido.
Observacbes
e O Diagndstico tecnologico ndo prevé o acompanhamento da implementacdo do plano de
acdo, quando houver. O servico vai até a entrega dos relatorios, dos planos de acédo e dos
demais documentos pertinentes.
e O resultado serda encaminhado ao SEBRAE para analise anteriormente a devolutiva ao
empresario.

Relatério Final/Termo de conclusédo padrao SEBRAETEC

PUBLICO ALVO

v' Empresa de Pequeno Porte

v" Microempreendedor Individual
v" Microempresa
v

Produtor Rural / Agricultura familiar
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PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE
O diagnostico de viabilidade e maturidade é pré-requisito para analise da demanda de

desenvolvimento da plataforma tecnoldgica para operacéo e gestdo de e-commerce ha web.
O Instrumento de diagndstico estad disponivel para as Entidades Executoras credenciadas ao

SEBRAETEC.

Solucao aplicada apenas para Pessoa Juridica

CERTIFICACAO

N&o se aplica
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Programa Sebraetec
Area - Servicos Digitais
Subérea - Servicos Online
Solucgéo - Aperfeicoamento Tecnoldgico — Design de interacéo, de interface e de suportes

para plataformas digitais (front-end)

OBJETIVO

O QUE E APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO:

Servico que visa adequar processo(s), produto(s) ou servico(s) como medida de

Melhoria de algum fator produtivo ou condigédo de producao identificada.

O QUE FAZEMOS NO APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO - DESIGN DE INTERACAO
Consiste em melhorar a experiéncia do usuério, a sua interacdo com produtos e servigos, o

relacionamento das empresas e os artefatos interativos que elas utilizam.

Atuacgédo da consultoria:
e Briefing presencial para definicdo do escopo
e Avaliagcdo Técnica
o Entendimento de contexto (ex.: analise de documentagéo, requisitos e visdo do
produto; navegacdo em players similares/concorrentes; entrevistas com
empreendedores)
o Defini¢do das técnicas (ex.: Testes A/B, Expert Review)
o Indicacéo do limite de horas para cada técnica
o Pesquisas Qualitativas
o Definigdo das técnicas (ex.: Entrevistas, Focus Group, Card Sorting)
= Planejamento
» Aplicacédo
* Producgé&o de Relatério
o Indicacéo do limite de horas para cada técnica
e Definicdo de Personas
o Quantidade
o Itens que comp®e as User Stories
e Prototipacdo Agil
o Definicdo da técnica/nivel de fidelidade (Sketches, Mockups, Wireframes estaticos
ou Protétipos Navegaveis)
o Estratégia de interface
o Design de interface
o Avaliacdo de Interface (testes de usabilidade) (opcional)
e Programacéo Visual
o Levantamento de referéncias com 0s empreendedores /Pesquisa
conceitual/estética
o Producéo dos layouts (PSD ou PNG)
o Documentagédo para desenvolvedores
e Treinamento presencial para operacionalizacdo
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CARGA HORARIA
40 a 90 horas

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

v" Relatério técnico parcial quando atingir, no minimo, 30% das horas previstas do projeto;
v' Relatério técnico parcial quando atingir, no minimo, 70% das horas previstas do projeto;
v" Relatorio técnico final:

e Relatério de planejamento, aplicacdo e recomendacdes

o Wireframes

e Producéo dos layouts (PSD ou PNG)

v" Relatorio Final/Termo de conclusao SEBRAETEC

PUBLICO ALVO

Empresa de Pequeno Porte
Microempreendedor Individual

Microempresa

AN NN

Produtor Rural / Agricultura familiar

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE
Solucgédo aplicada apenas para Pessoa Juridica

CERTIFICACAO
N&o se aplica
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Programa Sebraetec
Area - Servicos Digitais

Subérea - Servicos Online

Solucéo - Aperfeicoamento Tecnolbgico — Identificacdo e planejamento para atuacdo em

OBJETIVO

links patrocinados

O QUE E APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO:
Servico que visa adequar processo(s), produto(s) ou servigo(s) como medida de melhoria de algum

fator produtivo ou condicéo de producéo identificada.

O QUE FAZEMOS NO APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO - LINKS PATROCINADOS

O recurso de links patrocinados permite impactar usudarios de forma segmentada, exibindo aniincios

contextualizados com os resultados de pesquisa em buscadores (Google, Yahoo! etc.) e em sites

de conteldo na web. Os anlncios sao postados em sites de busca com o sistema de publicidade.

E uma forma mais rapida de anunciar e gerar visitantes no comércio eletrdnico.

Atuacgédo da consultoria:

e Briefing presencial para definicdo do escopo.

e Plano Técnico

O

Organizacdo da conta (criagdo da conta e inclusdo de dados de cobranga) na
plataforma do Mecanismo de Busca (Ex. Google Adwords) e/ou na rede social (ex.
Facebook Ads)

Relatério de estudo e pesquisa de Posicionamento (Lista de Benchmarking e
Oportunidades)

Pesquisa de palavras-chave com demanda significativa relacionadas aos assuntos
anunciados

Configuracdo das campanhas (sazonalidade, limites de prego e data, conversodes,

promocdes e ofertas)

¢ AnuUncios

O

O

Escolha de canais (sites onde 0s anuncios serdo exibidos)

Criacdo de anuncios

e Servicos agregados

o Analise de, no minimo, um relatério simples (palavras-chave, custo e conversées)
campanha com a empresa beneficiaria, indicando acertos e pontos de melhoria
(otimizacao)
o Criagao de landing page (opcional)
o Orientacdo técnica para operacionalizacao.
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ESTRUTURA/ CARGA HORARIA
20 a 50 horas

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS
v' Relatorio técnico parcial quando atingir, no minimo, 30% das horas previstas do projeto;
v' Relatodrio técnico parcial quando atingir, no minimo, 70% das horas previstas do projeto;
v Relatorio técnico final:
¢ Planilha com a estrutura da campanha (grupos, anuncios e palavras-chave).
¢ Relatorios composto pelas métricas da campanha e principais alteracoes realizadas.
v Relatério Final/Termo de conclusédo SEBRAETEC

PUBLICO ALVO

v' Empresa de Pequeno Porte

v' Microempreendedor Individual

v" Microempresa

v Produtor Rural / Agricultura familiar

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE

No caso de divulgagéo no Google Adwords faz-se necessario que a empresa tenha um site. E para
midias sociais fornecer os canais para divulgacgéo.

Imprescindivel que para este atendimento a empresa tenha estabelecido politicas comerciais e de
marketing para a internet.

Solugéo aplicada apenas para Pessoa Juridica

CERTIFICACAO

N&o se aplica
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Programa Sebraetec
Area - Servicos Digitais
Subérea - Servicos Online

Solucéo - Aperfeicoamento Tecnoldgico — Planejamento e atuacdo em midias sociais

OBJETIVO

O QUE E APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO:
Servico que visa adequar processo(s), produto(s) ou servico(s) como medida de melhoria de algum
fator produtivo ou condig&o de producéo identificada.

O QUE FAZEMOS NO APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO - MIDIAS SOCIAIS

Planejar acbes e conteldo para as redes sociais tem como objetivo posicionar e reposicionar
marcas nessas novas midias. Para tanto, é desenvolvido um trabalho voltado para o adequado
relacionamento das empresas com seu publico externo, por meio de conteldo especializado e

direcionado para atender as demandas.

Atuacgédo da consultoria:
¢ Briefing para definicdo do escopo.
¢ Indicacdes das midias sociais a serem trabalhados (Facebook; Instagram LinkedIn ou o
escolhido) com definicdo da estratégia e objetivos de cada midia definida.
e Conteudo
e Definicdo de personas
e Criacao do Perfil (Preenchimento dos dados basicos e criagdo das imagens que
compbe o perfil na rede social com base na identidade visual da empresa ou
produto)
e Orientagdo para criagdo do conteudo inicial tendo como base o material (textos
e imagens) fornecido pelo empresas contratante.
e Publicacao
¢ Qtd de posts publicados durante o projeto com apoio da consultoria para cada
rede escolhida
e Frequéncia de publicacdo desejavel para o segmento de atuacao do cliente (Qtd
semanal)
e Integracdes
e Blog (Opcional)

e Treinamento para operacionalizagéo.

o Treinamento gestdo do conteudo futuro (insercdo de textos e imagens) e

operacado da rede social.
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Vedacdes:

Compra de midias digitais de qualquer formato ou para qualquer canal existente (Adwords,
Facebook Ads, etc.).

Compra de dominios na Web, URLs e enderecos eletronicos.

Producéo e/ou monitoramento de contelddos para os canais digitais

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA
20 a 55 horas

PUBLICO ALVO

v

v
v
v
v

Arteséo

Empresa de Pequeno Porte
Microempreendedor Individual
Microempresa

Produtor Rural / Agricultura familiar

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

v Relatério técnico parcial quando atingir, no minimo, 30% das horas previstas do projeto;

v Relatério técnico parcial quando atingir, no minimo, 70% das horas previstas do projeto;

v" Relatorio técnico final:

Estratégia e objetivo para cada midia escolhida.
Quiais as categorias/segmentos
Area de abrangéncia
Publico Alvo
Conteudo inicial para publicacdo nas redes sociais
Frequéncia de postagens, conforme a especificidade do neg6cio
- Determinar os dias de postagens
- Determinar os horarios
- Maximo e minimo de postagens
Definir as linguagens — direta, indireta, formal etc
Definir KPI's — Métricas
- O que sera medido e como serd medido?
Integracdes ( Ex: Blog)
- Como sera feito ? Cabecalho? Post?
Layout das pecas desenvolvidas para cada midia criada

Resultados obtidos durante o projeto ( ex: posts; likes, comentérios, retornos etc)
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v" Relatorio Final/Termo de conclusdo SEBRAETEC

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE

Solucéo aplicada apenas para Pessoa Juridica

CERTIFICACAO
N&o se aplica
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Programa Sebraetec
Area - Servicos Digitais
Subérea - Servigcos On Line

Oficina Tecnolégica

OBJETIVO

O QUE E OFICINA TECNOLOGICA:
Servico de que visa realizar uma orientacdo coletiva sobre determinada subérea tematica,
trabalhada por meio de técnicas de exposi¢cdo oral, interacdo do grupo, simulacdes,

experimentacdes, entre outras.

O QUE FAZEMOS NA OFICINA TECNOLOGICA — SERVICOS ONLINE
Orientar sobre os mecanismos para divulgacdo, comercializacéo de servi¢cos/produtos melhorando

o relacionamento das empresas no ambiente online.

As oficinas podem ser customizadas sob demanda de acordo com as necessidades das empresas

que participardo da solugéo, obedecendo temas dentro da Subarea.

ASSUNTOS

v Insercdo do negdcio nas redes sociais
Monitoramento de gestdo de presenca dos clientes nos canais digitais
Design de interacao

<N X

Criacédo de Site

ESTRUTURA E CARGA HORARIA

Realizacdo minima de 02 Oficinas tecnolégicas por solicitacdo na mesma subéarea.

07 (sete) horas, incluindo horas de consultoria e coordenacéo de projeto por oficina.

Participacdo minima de 10 empresas e no maximo 15 empresas limitado a 2 participantes por

empresa.

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS
Lista de presenca padrdo SEBRAE - RG 87 — com todos 0os campos cadastrais preenchidos e

assinados.
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PUBLICO ALVO

v Artesao
Empresa de Pequeno Porte
Microempreendedor Individual
Microempresa

AN NN

Produtor Rural / Agricultura familiar

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE
Solugéo aplicada apenas para Pessoa Juridica

CERTIFICACAO

N&o se aplica
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Programa Sebraetec
Area - Servicos Digitais
Subérea - Servicos Online

Solucéo - Aperfeicoamento Tecnoldgico — Desenvolvimento de website

OBJETIVO

O QUE E APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO:
Servico que visa adequar processo(s), produto(s) ou servigo(s) como medida de melhoria de algum

fator produtivo ou condicéo de producéo identificada.

O QUE FAZEMOS NO APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO - DESENVOLVIMENTO DE
WEBSITE

Desenvolver um site institucional para a presenca da empresa no ambiente online melhorando a
divulgacdo, comercializacdo de servicos e produtos, ampliando mercados e a rede de

relacionamentos.

Atuacgédo da consultoria :

o Briefing presencial para definicdo do escopo.
e Programacéo visual do site (layout responsivo) com a marca e padréo de cores fornecidos
pela empresa cliente.

o Home e secdes institucionais

o Area de rede sociais (links para perfis de midias sociais)

o Mapa do site

o Formulério de contato

o Rodapé com dados da empresa

o Inscricdo para recebimento de newsletter (opcional)

o Plugins de interesse do cliente (Fanpage no Facebook, pesquisa, banner etc)

e Secao Institucionais
. Blocos estéticos, por exemplo, Quem Somos, Servigos e etc.
o catalogo de produtos (se houver)

e Area administrativa

o CMS (Gerenciamento de Contelido)
o Gerenciamento de Usuérios
e SEO
o Implementacéo de técnicas on-page garantindo otimizacdo da busca orgéanica

e Integracdes
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o Blog (Opcional)

e Servicos agregados
o Instalacdo da plataforma na hospedagem recomendada (custo da mensalidade por
conta do contratante)

e Contetdo
o Insercdo de conteldo basico para que o site contenha as informacdes institucionais
e de produto para a publicacao.
Orientacao Presencial

o Treinamento presencial para capacitar o empresario na operacgao do site

O cliente deveréa fornecer a marca, padrao de cores e o conteudo inicial com as informagdes (textos
e imagens) que constardo no site. O conteudo é critico para o sucesso do projeto. A auséncia do
contetdo poderd inviabilizar a publicagéo do site por parte do empresério.

Seré acordado uma insercao de conteudo inicial para que o cliente consiga dar prosseguimento na
alimentacéo do site.

Na entrega do projeto, 0 empresario deverd estar capacitado para gestdo do contéudo futuro

(insercdo de textos e imagens) e operacgao do site.

Vedagoes:

Desenvolvimento de intranets e extranets

Hospedagem em Host de websites, portais corporativos ou blogs em qualquer plataforma existente
ou a ser desenvolvida pela prestadora

Manutencdo do site posteriormente ao seu desenvolvimento, ficando a cargo do empresario
contratar profissional para apoio. O empreendedor devera ficar ciente que caso o site fique em

ambiente de teste, aguardando a publicacao, podera apresentar erros.

ESTRUTURA/CARGA-HORARIA
30 a 80 horas

PUBLICO ALVO

v Artesdo
Empresa de Pequeno Porte
Microempreendedor Individual

Microempresa

AN NN

Produtor Rural / Agricultura familiar
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ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS
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SEBRAE

v' Relatodrio técnico parcial quando atingir, no minimo, 30% das horas previstas do projeto;

v' Relatdrio técnico parcial quando atingir, no minimo, 70% das horas previstas do projeto;

v Relatorio técnico final:

e Briefing do escopo

e Programacéo visual/arquitetura site/responsivo

e Seco0es institucionais criadas

e Area administrativa

¢ Gerenciamento de contetdo e usuarios
¢ Integracdo Blog (caso exista)

e Aplicagdo do SEO

e Tutorial com 0 passo a passo para operacionalizacao do site

v Relatorio Final/Termo de concluséo SEBRAETEC
- Entrega do site em ambiente de teste e ou publicado.

OBS: Prestagéo de contas com funcionalidades pendentes, imagens distorcidas e conteidos sem

corre¢cdes ndo serdo aprovadas.

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE

O desenvolvimento do site sera precedido de plano detalhado com planejamento dos servicos e

das ac¢Oes a serem implementadas.

Como ferramenta de divulgacdo no ambiente online, importante que o empresario tenha uma

identidade visual (marca).

Solugéo aplicada apenas para Pessoa Juridica.

CERTIFICACAO
N&o se aplica
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Programa Sebraetec | Area Servigos Digitais
Subérea Servigcos Online

Solucédo Diagndstico Tecnoldgico — Maturidade Digital

OBJETIVO
O QUE E DIAGNOSTICO TECNOLOGICO

Servico que visa realizar uma avaliacdo situacional de determinado fator produtivo ou condi¢do de
producdo, com orientagdes especificas a serem adotadas. E importante utilizar a metodologia de

analise dos resultados da aplicacdo do diagnadstico.

O QUE FAZEMOS NO DIAGNOSTICO TECNOLOGICO - Maturidade Digital

O diagndstico consiste em conhecer o estagio de maturidade, presenca e das principais ferramentas
digitais utilizadas pelas micro e pequenas empresas e orientar para as estratégias mais adequadas
a realidade, canais de divulgacdo e comercializagdo no ambiente online, melhorando assim a
visibilidade, criando oportunidades de mercado, relacionamentos e fidelizagéo de clientes. Espera-

se com a orientagao tecnolégica um melhor planejamento digital e concentragéo de esforgos.
Atuacéo:

12 Etapa: Aplicacdo do questiondrio e realizagcao do diagnéstico,

22 Etapa: Confeccao de relatério e devolutiva a empresa,

32 Etapa: compilacéo e andlise dos dados e confecgdo de relatério técnico geral com o plano de
acao.

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA
7 horas por empresa, considerando a visita ha empresa, tabulacao, elaboracdo do plano de agéo e
devolutiva (presencial e a distancia mediante negociacdo com o técnico). Para a realizacao do

diagnéstico séo necessarias no minimo 10 empresas participantes.

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS
v" Relatério Técnico Geral com apuragdo de resultados diagnosticados e uma proposta de
plano de acdo para melhoria da competitividade empresarial das micro e pequenas

empresas.

v' Relatério Final/Termo conclusdo SEBRAETEC com a proposta de melhoria por empresa.
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Observacoes:
e O Diagndstico tecnologico nao prevé o acompanhamento da implementacao do plano de
acdo, quando houver. O servico vai até a entrega dos relatorios, dos planos de acdo e dos
demais documentos pertinentes.

o Consulte a programacao dessa solucdo com a instituicdo ofertante

PUBLICO ALVO

v Artesao
Empresa de Pequeno Porte
Microempreendedor Individual

Microempresa

ANERNEE NN

Produtor Rural / Agricultura familiar

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE
Solucgédo aplicada apenas para pessoa juridica

CERTIFICACAO
N&o se aplica
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ANEXO

PLANO DETALHADO - CLIENTE

O site é parte da estratégia digital da empresa. O planejamento anterior ao desenvolvimento da
ferramenta web permitira uma maior assertividade do empresario. Conhecer o ambiente digital, o
publico alvo a ser atendido, as funcionalidades e a forma de se comunicar fortalecera a marca e

posicionamento da empresa no mercado.
Site desatualizado (auséncia de atualizacfes das informacfes e monitoramento), falta de retorno e
interagdo com o visitante comprometera a imagem da empresa no mercado e a sua rejei¢cdo. No

ambiente 4gil, o potencial cliente buscara uma nova alternativa para sua demanda.

Importante que o empreséario avalie a maturidade e 0 momento do negécio para que possa

identificar a melhor ferramenta de comunicagé&o online.

Favor preencher todas as informacdes para analise da demanda pelo SEBRAE.

Nome da empresa:

Empresario:

1. Identidade visual

Possui logomarca (Corel, llustration ou PDF) e cores definidas para o site?

( )sim ( )néo

Caso o0 empresario tenha necessidade em revitalizar ou desenvolver uma identidade visual para o

negdcio, poderd demandar ao SEBRAE anteriormente ao desenvolvimento do Site.

A marca traz credibilidade e fortalece a imagem da empresa. Ajudara na comunicagao e 0s

clientes na identificagcdo do negécio no ambiente online.

2. ldentificagdo do tipo de site:

Qual o tipo de site a ser adotado pela empresa:

() Institucional () Institucional com vitrine de produto ( ndo ha compra e venda)
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2. Levantamento das necessidades do negdcio

SEBRA
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-

Qual a estratégia da empresa para atuacao no ambiente online e a principal mensagem que o site

devera passar?

Cite os principais concorrentes no ambiente online e os sites de referéncia.

Qual o perfil dos clientes que irdo acessar o ambiente online?

A empresa tem presenca digital em quais midias:

() midias sociais —Instagram/Twiter /facebook/youtube

() Outro:

Como séo monitorados e com que frequéncia?

3. Identificacdo das funcionalidades e arquitetura da informacéao

Tera blog? (o contetido néo sera produzido pela consultoria)

( )sim ( )nao

Design responsivo (compatibilidade dispositivos moveis)

Onde ira hospedar (servidor) o site? Conhece dos custos?
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Possui registro de dominio? () sim, Qual: ( )néo

Hospedagem e dominio séo itens obrigatérios para a consultoria e deverdo ser contratados pela

empresa (O SEBRAETEC nao cobre servigos continuados).

Quais as se¢bes do site:

() home () historia () contato () solicitar orgamento

() Descricdo de Produtos e Servicos () Portfélio () Outros

Quem serdo os responsaveis pela geracdo dos dados abaixo?

O SEBRAETEC néo desenvolve as informacdes abaixo por meio da demanda Site.

Redacéo dos textos (geracao de conteudo).

Traducdes (se necessario)

Fornecimentos de fotografias /imagens/llustracdes.
As fotos e imagens devem e ser profissionais e padronizadas para garantir qualidade no acesso

aos dispositivos moéveis e monitores.

Fornecimento audiovisual (animagdes, videos, locucdes e sons)

O cliente devera fornecer o conteado com as informacgdes (textos e imagens) que constaréo no site.
O conteddo é critico para o sucesso do projeto. A auséncia do conteddo podera inviabilizar a

publicacéo do site por parte do empresario.

4. Suporte pds desenvolvimento site

Possui estrutura interna para monitoramento do site e acompanhamento das demandas?

( )sim ( )néo
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A consultoria ndo contempla suporte pds construcdo e entrega oficial do site. Esta atividade € de
responsabilidade do EMPRESARIO.

VEDACOES DA CONSULTORIA — DESENVOLVIMENTO DE WEBSITE:

Pagamento com registro de empresas, aquisicdo de material promocional, direitos autorais,
aquisicao de softwares, servigos de servidor e hospedagem de plataformas/sites, dominio web,
registro e anuidades de dominio, licencas de software, licengas de uso android/ios, licengas de
framework para desenvolvimento de sistemas, midias publicitarias (ads).

Integracdo com servicos de terceiros (ex: integracdo da area de cliente com softwares de gestao).
Desenvolvimento de sistemas web ou customizacdo avancada de ferramentas.

Desenvolvimento de intranets e extranets.

Compra de midias digitais de qualquer formato ou para qualquer canal existente (Adwords,
Facebook Ads, etc.).

Producéo e/ou monitoramento de conteddos para os canais digitais.

Assinatura do Empresario:
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Sustentabilidade

Caderno

écnico Sebraetec

SEBRAE | MG — Versdo 2.0

205



-

Agua
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Programa Sebraetec
Area - Sustentabilidade
Subéarea — Agua

Solucéo — Aperfeicoamento Tecnolégico — Uso Racional de Agua

OBJETIVO
O QUE E APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO:

Servico que visa adequar processo(s), produto(s) ou servigco(s) como medida de melhoria de algum
fator produtivo ou condicdo de producdo identificada, preferencialmente, em um diagndstico

tecnolégico anteriormente realizado.

O QUE FAZEMOS NO APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO - EFICIENCIA HIDRICA:

Possibilitar aos empreséarios um atendimento, rapido e eficiente, que possa verificar os principais
pontos de desperdicio de agua com sugestdes viaveis de ac¢des visando a melhoria da gestdo

sustentavel dos usos das aguas.

ESTRUTURA E REFERENCIA DE CARGA-HORARIA
v" De 30 a 37 horas que deve compreender um diagnostico, plano de acdo, apoio e
monitoramento do implemento das ac¢des. E pode ser dividido em 2 etapas:
e FASEI
o Diagnéstico:
Sensibilizagdo da equipe da empresa para compreender o conceito da
Gestdo Sustentavel da Agua nos Pequenos Negdcios, bem como o0s
impactos positivos relacionados a economia, meio ambiente e sociedade; e
inicio da coleta de dados para o diagnéstico da empresa.
Finalizacdo da coleta de dados para o diagndstico da empresa.
o Elaboragcdo do Plano de Acd&o: construcdo do relatério da consultoria
contendo o relato do diagnéstico e plano de acédo da empresa.
e FASEI
o Apresentacdo do Plano de Acdo para a Empresa: visita técnica para
apresentacgao do relatorio sobre Gestdo de Sustentavel da dgua utilizada na
empresa.
o Preparacdo do Treinamento: preparacdo da capacitacdo dos colaboradores
visando a implementacéo do plano de agéo.
o Treinamento: treinamento dos colaboradores visando a implementacao do

plano de acdo.
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ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS
Relatdrio técnico parcial quando atingir, no minimo, 30% das horas previstas do projeto;
Relatdrio técnico parcial quando atingir, no minimo, 40% das horas previstas do projeto;
Relatdrio técnico final
Relatdrio final/ termo de concluséo — Sebraetec.

PUBLICO ALVO

v" Empresa de Pequeno Porte
Microempreendedor Individual

Microempresa

AR

Produtor Rural / Agricultura familiar

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE

Solugéo aplicada apenas para Pessoa Juridica

CERTIFICACAO

N&o se aplica
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Programa Sebraetec
Area - Sustentabilidade
Subérea - Agua
Solucdo - Diagnostico Tecnoldgico
OBJETIVO
O QUE E DIAGNOSTICO TECNOLOGICO:

Servico que visa realizar uma avaliacao situacional de determinado fator produtivo ou condi¢édo de

producao, com orientacdes especificas a serem adotadas.

O QUE FAZEMOS NO DIAGNOSTICO TECNOLOGICO - AGUA

A solugdo busca verificar a eficiéncia hidrica dentro do empreendimento, objetivando apontar os
pontos criticos, de maior desperdicio, e os pontos de melhoria. Esse diagndstico vai dar base para
solu¢des futuras de uso racional de agua / eficiéncia hidrica. Exemplo:

Diagnéstico Tecnoldgico de Eficiéncia Hidrica para Industria
Diagndstico Tecnolégico de Eficiéncia Hidrica para o Agronegocio

Diagnéstico Tecnoldgico de Eficiéncia Hidrica para Comércio/Servigos

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA
07 horas por empresa, considerando a visita ha empresa, tabulagéo, elaboracdo do plano de acdo
e devolutiva (presencial e a distancia mediante negociacdo com o técnico). Para a realizacéo do

diagnéstico sdo necessarias no minimo 10 empresas participantes.

Obs: Consulte a programagéo dessa solucao com a instituicdo ofertante

CONTEUDO

Gestao Sustentavel da Agua (reuso, armazenamento, tratamento, etc).

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

Relatoério técnico final e termo de conclusdo — Sebraetec.

PUBLICO ALVO

v' Empresa de Pequeno Porte

v" Microempreendedor Individual
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v' Microempresa
v Produtor Rural / Agricultura familiar

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE

Solucéo aplicada apenas para Pessoa Juridica

CERTIFICACAO
N&o se aplica
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Programa Sebraetec
Area - Sustentabilidade

Subérea - Agua

Y
SEBRAE

Solucéo - Diagndstico Tecnoldgico — Preservacdo de Nascentes

OBJETIVO

O QUE E DIAGNOSTICO TECNOLOGICO:

Servico que visa realizar uma avaliacéo situacional de determinado fator produtivo ou condicéo de

producdo, com orientagfes especificas a serem adotadas.

O QUE FAZEMOS NO DIAGNOSTICO TECNOLOGICO - Preservacéo de Nascentes

A solucéo busca verificar o estado de conservagdo de nascentes e propde a orientacdo para a

implementacao de boas praticas.

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA

07 horas por empresa, considerando a visita na empresa, tabulagéo, elaborac¢éo do plano de agéo

e devolutiva (presencial e a distancia mediante negociacdo com o técnico). Para a realizagéo do

diagnéstico sdo necessarias no minimo 10 empresas participantes.

Obs: Consulte a programagéo dessa solucado com a instituicdo ofertante

CONTEUDO

Boas praticas para preservacao e conservacao de nascentes

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

Relatério final e termo de conclusdo Sebraetec devidamente assinado.

PUBLICO ALVO

v

v
v
v

Empresa de Pequeno Porte
Microempreendedor Individual
Microempresa

Produtor Rural / Agricultura familiar

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE

Solucao aplicada apenas para Pessoa Juridica

CERTIFICACAO

N&o se aplica
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Programa Sebraetec
Area - Sustentabilidade
Subérea - Agua
Solucgéo - Aperfeicoamento Tecnolégico — Eficiéncia Hidrica

OBJETIVO
O QUE E APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO:

Servico que visa adequar processo(s), produto(s) ou servigco(s) como medida de melhoria de algum
fator produtivo ou condicdo de producdo identificada, preferencialmente, em um diagnostico

tecnoldgico anteriormente realizado.

O QUE FAZEMOS NO APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO - EFICIENCIA HIDRICA:

A solugéo com foco em eficiéncia hidrica é formatada conforme a demanda das empresas, exemplo:
Consultoria de Aperfeicoamento Tecnologico de Eficiéncia Hidrica para Industria

Consultoria de Aperfeicoamento Tecnologico de Eficiéncia Hidrica para o Agronegocio

Consultoria de Aperfeicoamento Tecnoldgico de Eficiéncia Hidrica para Comércio/Servigos

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA
O numero de horas depende da complexidade da demanda. De 20 até 119 horas de consultoria.

Obs: Consulte a programacado dessa solucdo com a instituicdo ofertante

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

Relatdrio técnico parcial quando atingir, no minimo, 30% das horas previstas do projeto;
Relatdrio técnico parcial quando atingir, no minimo, 40% das horas previstas do projeto;
Relatdrio técnico final

Relatério final/ termo de conclusdo — Sebraetec.

PUBLICO ALVO

v' Empresa de Pequeno Porte
Microempreendedor Individual

Microempresa

<N X

Produtor Rural / Agricultura familiar
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INOVACAO * TECNOLOGIA V
PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE
Solugéo aplicada apenas para Pessoa Juridica
CERTIFICACAO
N&o se aplica
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Energia
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Programa Sebraetec
Area — Sustentabilidade
Subérea - Energia
Solucéo - Aperfeicoamento Tecnoldgico — Avaliacdo de potencial solar fotovoltaico das

empresas

OBJETIVO
O QUE E APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO:

Servico que visa adequar processo(s), produto(s) ou servigo(s) como medida de melhoria de algum
fator produtivo ou condicdo de producdo identificada, preferencialmente, em um diagnéstico

tecnoldgico anteriormente realizado.

O QUE FAZEMOS NO APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO - EFICIENCIA ENERGETICA

Objetiva diagnosticar a utilizagdo da energia elétrica nas micro e pequenas empresas, e avaliar a

viabilidade da empresa em instalar um sistema de microgeracdo de energia solar.

A consultoria compreende: diagnostico de eficiéncia energética; avaliagdo de potencial solar

fotovoltaico e solar térmico; recomendagfes sobre estrutura fisica.

PRINCIPAIS BENEFICIOS:
-ldentificacdo de potenciais de Redu¢do do Consumo Energético;

-Possibilidade Aumento da Produtividade e da Competitividade Industrial (apds implantacdo das
acOes identificadas);

-Conscientizacdo para Consumo de Energia Limpa;

-Estudo de Viabilidade Técnica Econdmica para Instalacdo de um sistema Solar Fotovoltaico e

solar Térmico.

ESTRUTURA / REFERENCIA DE CARGA-HORARIA
De 65 a 80 horas.

CONTEUDO
-Diagnostico de Eficiéncia Energética;

-Estudo de Solar Fotovoltaico (micro e mini geragéo distribuida) e Solar Térmico;
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-Diagnostico Estrutura Civil.

Obs: Consulte a programacao dessa solucdo com a Unidade Gestora

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

Relatdrio técnico parcial quando atingir, no minimo, 30% das horas previstas do projeto;
Relatdrio técnico parcial quando atingir, no minimo, 40% das horas previstas do projeto;
Relatdrio técnico final

Relatdrio final/ termo de concluséo — Sebraetec.

PUBLICO ALVO

v' Empresa de Pequeno Porte
v' Microempresa

v" Produtor Rural / Agricultura familiar

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE

Solugéo aplicada apenas para Pessoa Juridica

CERTIFICACAO

N&o se aplica
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Programa Sebraetec
Area — Sustentabilidade
Subérea - Energia

Solucéo - Aperfeicoamento Tecnolégico - Eficiéncia Energética

OBJETIVO
O QUE E APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO:

Servico que visa adequar processo(s), produto(s) ou servigo(s) como medida de melhoria de algum
fator produtivo ou condicdo de producdo identificada, preferencialmente, em um diagndstico

tecnoldgico anteriormente realizado.

O QUE FAZEMOS NO APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO - EFICIENCIA ENERGETICA

Aplica-se a utilizagdo racional da energia elétrica, com foco em sustentabilidade econémico-

financeira, ambiental e social.

Objetiva inspecionar e diagnosticar a utilizacao da energia elétrica nas micro e pequenas empresas,
tendo como focos principais o uso adequado desse insumo e a identificagdo e mitigagdo de

desperdicios.

ESTRUTURA / REFERENCIA DE CARGA-HORARIA
50 a 60 horas de consultoria

Fase 1 - Sensibilizac&o

Consiste em uma breve reunido com o0 empresario e equipe para apresentacdo de conceitos, boas
praticas e metodologia de trabalho, sensibilizando-os sobre a importancia do uso eficiente da
energia, enfatizando as questdes técnicas, legais, regulatérias e de sustentabilidade empresarial
(econbmico-financeiras, ambientais e sociais), ai incluido o combate ao desperdicio de energia
elétrica, reforcando a importancia de implementacdo das acdes de adequacdo e mitigatérias que

venham a ser identificadas.

Fase 2 — Inspecéo
Consiste na realizacdo de inspecédo detalhada para identificacdo de oportunidades efetivas de
otimizacdo do uso da energia e da reducao de desperdicios, pela introdugcéo de boas praticas, de

melhorias e de adequacdes.
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Fase 3 — Diagndstico e plano de agéo
Consiste na identificacdo de medidas de otimizacdo da gestdo energética na empresa, elaborado
com base nas informacdes colhidas na inspec¢éo e contendo propostas viaveis do ponto de vista

técnico-econdmico e necessarias do ponto de vista legal ou regulatorio.

Obs: Consulte a programacao dessa solucdo com a Unidade Gestora

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

Relatdrio técnico parcial quando atingir, no minimo, 30% das horas previstas do projeto;
Relatdrio técnico parcial quando atingir, no minimo, 40% das horas previstas do projeto;
Relatorio técnico final

Relatério final/ termo de conclusdo — Sebraetec.

PUBLICO ALVO

v' Empresa de Pequeno Porte

v' Microempreendedor Individual
v' Microempresa
v

Produtor Rural / Agricultura familiar

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE
Solucgéo aplicada apenas para Pessoa Juridica

CERTIFICACAO
N&o se aplica
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Programa Sebraetec
Area — Sustentabilidade
Subarea -Energia

Solucéo - Oficina Tecnoldgica - Eficiéncia Energética

OBJETIVO
O QUE E OFICINA TECNOLOGICA:

Servico de que visa realizar uma orientacdo coletiva sobre determinada subérea tematica,
trabalhada por meio de técnicas de exposi¢cdo oral, interacdo do grupo, simulacdes,

experimentac;ées, entre outras.

O QUE FAZEMOS NA OFICINA TECNOLOGICA - EFICIENCIA ENERGETICA

Conscientiza os empresarios a adotar medidas de uso racional de energia, e buscar por energias
renovaveis de menor custo e impacto ambiental. A solu¢éo aborda as principais praticas de redugéo

do desperdicio de energia dentro de um empreendimento.

As oficinas podem ser customizadas sob demanda de acordo com as necessidades das empresas

que participardo da solugéo, obedecendo temas dentro da Subarea.

Exemplificacdo do atendimento:
e Como diminuir o desperdicio de energia na sua padaria;
e Como diminuir o desperdicio de energia na sua sorveteria,;

e Como diminuir o desperdicio de energia no seu salao de beleza.

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA

Realizacdo minima de 02 Oficinas tecnoldégicas por solicitacdo na mesma subarea.

07 (sete) horas, incluindo horas de consultoria e coordenacao de projeto por oficina.

Participacdo minima de 10 empresas e no maximo 15 empresas limitado a 2 participantes por

empresa.

CONTEUDO

Uso Racional de Energia/Reducao de desperdicio

Entendendo a Conta de Energia

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS
Lista de presenca padrdo SEBRAE - RG 87 — com todos os campos cadastrais preenchidos e

assinados.
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INOVACAO * TECNOLOGIA w
PUBLICO ALVO

v' Empresa de Pequeno Porte
Microempreendedor Individual
Microempresa

< S X

Produtor Rural / Agricultura familiar

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE
Solucgéo aplicada apenas para Pessoa Juridica.

CERTIFICACAO

N&o se aplica.
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Programa Sebraetec
Area —Sustentabilidade
Subérea — Energia

Solucéo - Diagnéstico Tecnologico - Eficiéncia Energética (Reduzido)

OBJETIVO
O QUE E DIAGNOSTICO TECNOLOGICO:

Servico que visa realizar uma avaliacdo situacional de determinado fator produtivo ou condi¢do de

producédo, com orientacfes especificas a serem adotadas.

O QUE FAZEMOS NO DIAGNOSTICO TECNOLOGICO - EFICIENCIA ENERGETICA

Objetiva elencar deficiéncias das indastrias relacionadas a eficiéncia energética e as normas de
seguranca em instala¢des industrias. Orienta as empresas sobre as deficiéncias encontradas além

de direciona-las a contratar consultoria especifica para suas necessidades.

O diagndéstico visa estimar potenciais técnicos e/ou econémicos de acdes de eficiéncia energética
e conservagdo de energia, sendo, portanto, a base técnica para a identificacdo de acdes de

eficiéncia energética.

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA
7 horas - aplicacao do diagndstico, preenchimento de relatério e apontamento dos pontos fortes e
fracos, e devolutiva presencial.

Obs: Consulte a programacado dessa solucdo com a instituicdo ofertante

CONTEUDO

Andlise da conta de energia
InstalacGes Elétricas e Seguranca

Medicao/Analise de equipamentos

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

Relatoério técnico final e termo de conclusdo — Sebraetec.

PUBLICO ALVO

v' Empresa de Pequeno Porte
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v" Microempreendedor Individual
v" Microempresa
v" Produtor Rural / Agricultura familiar

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE

Solucao aplicada apenas para Pessoa Juridica

CERTIFICACAO

N&o se aplica
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Programa Sebraetec
Area —Sustentabilidade
Subérea — Energia

Solucéo - Diagndstico Tecnoldgico - Eficiéncia Energética

OBJETIVO
O QUE E DIAGNOSTICO TECNOLOGICO:

Servico que visa realizar uma avaliacdo situacional de determinado fator produtivo ou condi¢do de

producédo, com orientacfes especificas a serem adotadas.

O QUE FAZEMOS NO DIAGNOSTICO TECNOLOGICO - EFICIENCIA ENERGETICA

Objetiva elencar deficiéncias das industrias relacionadas a eficiéncia energética e as normas de
seguranca em instala¢des industrias. Orienta as empresas sobre as deficiéncias encontradas além

de direciona-las a contratar consultoria especifica para suas necessidades.

O diagndéstico visa estimar potenciais técnicos e/ou econdmicos de acdes de eficiéncia energética
e conservagdo de energia, sendo, portanto, a base técnica para a identificacdo de acdes de

eficiéncia energética.

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA
De 10 a 14 horas - aplicacdo do diagnoéstico, preenchimento de relatério e apontamento dos pontos
fortes e fracos, e preparacdo de documentos.

Obs: Consulte a programacao dessa solucdo com a instituicdo ofertante

CONTEUDO

Andlise da conta de energia
InstalacGes Elétricas e Seguranca

Medicao/Analise de equipamentos

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

Relatoério técnico final e termo de conclusdo — Sebraetec.

PUBLICO ALVO

v' Empresa de Pequeno Porte
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v" Microempreendedor Individual
v" Microempresa
v Produtor Rural / Agricultura familiar

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE

Solucéo aplicada apenas para Pessoa Juridica

CERTIFICACAO
N&o se aplica
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Programa Sebraetec
Area — Sustentabilidade
Subérea — Gestdo da Sustentabilidade
Solucdo — Oficina Tecnoldgica — Reducéo de Desperdicio

OBJETIVO
O QUE E OFICINA TECNOLOGICA:

Servico de que visa realizar uma orientacdo coletiva sobre determinada subdrea tematica,
trabalhada por meio de técnicas de exposicdo oral, interacdo do grupo, simulacbes,

experimentac;ées, entre outras.

O QUE FAZEMOS NA OFICINA TECNOLOGICA - Reducéo de Desperdicio

Conscientiza os empresarios a adotar medidas para reducédo de desperdicio de matéria prima, agua
e energia. A solucéo aborda as principais praticas com foco na reducao de custo.

As oficinas podem ser customizadas sob demanda de acordo com as necessidades das empresas
que participardo da solucdo, obedecendo temas dentro da Subarea.

Exemplificacdo do atendimento:
Como diminuir o desperdicio em bares e restaurantes;
Reducao de desperdicio na producédo das padarias;

Como diminuir o desperdicio na minha na minha empresa?;

D N NI NI N

Licenciamento ambiental: O que eu tenho a ver com isso?

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA

Realizacdo minima de 02 Oficinas tecnoldgicas por solicitacdo na mesma subarea.

07 (sete) horas, incluindo horas de consultoria e coordenagéo de projeto por oficina.

Participacdo minima de 10 empresas e no maximo 15 empresas limitado a 2 participantes por
empresa.

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

Lista de presenca padrdo SEBRAE - RG 87 — com todos os campos cadastrais preenchidos e

assinados.
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PUBLICO ALVO

v Artesao

Empresa de Pequeno Porte
Microempreendedor Individual
Microempresa

AN NN

Produtor Rural / Agricultura familiar

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE
Solugéo aplicada apenas para Pessoa Juridica

CERTIFICACAO

N&o se aplica
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Programa Sebraetec
Area - Sustentabilidade
Subarea -Gestdo da Sustentabilidade

Solucédo — Metodologia Sebrae de Reducao de Desperdicio —5 Menos que Sdo Mais

OBJETIVO

Orientar os empresérios na busca de soluc¢des para reducéo de desperdicios da empresa, visando
diminuir os custos de produgéo, aumentar a produtividade e minimizar/eliminar impactos ambientais

negativos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Fazer um levantamento de dados da empresa, referente ao consumo de agua, de energia

elétrica e de matéria-prima, e um diagndstico dos desperdicios, caso existam;
* Reduzir o consumo de agua, energia elétrica e matérias-primas na empresa,;

* Minimizar a pressdo sobre os recursos naturais e ambientais por meio da adog¢ao de
procedimentos e mecanismos ambientalmente corretos, de facil aplicacdo e de resultados

econdmicos e ambientais convincentes;

» Orientar os empresarios na identificagdo de desperdicios no processo produtivo e na

proposicao de agdes corretivas;

» Conscientizar os empresarios da importancia da adog¢ao de ferramentas de gestdo ambiental

nas empresas e organizacoes;

» Evidenciar o valor de as empresas assumirem posturas mais éticas, melhorarem sua imagem

institucional no mercado e atuarem de forma ecologicamente responsavel; e

» Demonstrar que nao ha conflito entre a ganhos econémicos e a conservagao ambiental.

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA

1) AFasel

* Levantamento de dados. Realizado por um consultor do Sebrae, acompanhado do empresério,
gue visita todos os setores produtivos da empresa, desde o local do recebimento de insumos

(matérias-primas, etc.) até o despacho do produto ou entrega do servico.

» Diagnoéstico e Progndstico. Identificagdo e descricdo das perdas e das oportunidades de

melhoria no processo produtivo.
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2) A Fasel ll

* Definicao das prioridades de atuacao pelo empresario (definicdo dos estudos de caso).

* Realizacao de medig¢des para quantificar precisamente as perdas identificadas ha empresa.
* Elaboracédo de um plano de acdo com foco nos beneficios econémicos e ambientais.

» Aprovacéao do plano de acao pelo empresario.

* Implantagédo de pelo menos uma das ag¢des propostas pelo consultor.

* Realizacao de novas medi¢des para comprovar a efetividade das agbes propostas.

* Descrigdo dos ganhos ambientais e econémicos obtidos com a implantagdo das ag¢des de redugéo
de desperdicio.

Total de horas - 42 a 48 horas.

Obs: Consulte a programacéo dessa solucdo com a Unidade gestora

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

Relatério técnico parcial quando atingir, no minimo, 30% das horas previstas do projeto;
Relatério técnico parcial quando atingir, no minimo, 40% das horas previstas do projeto;
Relatorio técnico final

Relatério final/ termo de conclusdo — Sebraetec.

PUBLICO ALVO

v' Empresa de Pequeno Porte
Microempreendedor Individual

Microempresa

<N X

Produtor Rural / Agricultura familiar

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE

Solucao aplicada apenas para Pessoa Juridica

CERTIFICACAO

N&o se aplica
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Programa Sebraetec
Area — Sustentabilidade
Subarea - Gestdo Sustentabilidade

Solucédo - Aperfeicoamento Tecnoldgico - Licenciamento Ambiental

OBJETIVO
O QUE E APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO:

Servico que visa adequar processo(s), produto(s) ou servigo(s) como medida de melhoria de algum
fator produtivo ou condicdo de producdo identificada, preferencialmente, em um diagnostico

tecnoldgico anteriormente realizado.

O QUE FAZEMOS NO APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO — LICENCIAMENTO AMBIENTAL

Consultoria para orientar as agfes de regularizagdo ambiental, permitindo ao empreendedor a
visualizagdo dos principais aspectos ambientais e o estabelecimento de um plano de ag&o visando
promover as adequacgdes necessarias, com destaque para o controle dos efluentes liquidos e

residuos solidos.

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA
O numero de horas da consultoria depende da atividade e do porte do empreendimento. Para

solicitar orgamento o empreendedor deve encaminhar os seguintes dados:

a area Util da empresa

namero de funcionarios

Descritivo da atividade desenvolvida

Porte e faturamento

CNAE (Atividade cadastrada junto ao CNPJ)

Localizacéo

N N N N N R

Como ¢ feito o abastecimento de agua e a rede de esgoto da industria.

Obs: Consulte a programacéo dessa solucdo com a Unidade gestora

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

Relatorio técnico parcial quando atingir, no minimo, 30% das horas previstas do projeto;
Relatorio técnico parcial quando atingir, no minimo, 40% das horas previstas do projeto;
Relatdrio técnico final

Relatério final/ termo de conclusdo — Sebraetec.
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PUBLICO ALVO

v" Empresa de Pequeno Porte
Microempreendedor Individual
Microempresa

S X

Produtor Rural / Agricultura familiar

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE
Solugéo aplicada apenas para Pessoa Juridica

CERTIFICACAO

N&o se aplica
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Programa Sebraetec
Area- Sustentabilidade
Subarea- Gestdo da Sustentabilidade

Solucéo - Diagndstico Tecnoldgico

OBJETIVO
O QUE E DIAGNOSTICO TECNOLOGICO:

Servico que visa realizar uma avaliacdo situacional de determinado fator produtivo ou condi¢do de

producdo, com orientagfes especificas a serem adotadas.

O QUE FAZEMOS NO DIAGNOSTICO TECNOLOGICO

A solucdo busca verificar, dentro dos elementos da sustentabilidade, as praticas existentes no
empreendimento, 0s pontos criticos e os pontos de melhoria. Objetiva conscientizar os empresarios
sobre os beneficios mercadoldgicos e ambientais que a sustentabilidade traz para os pequenos
negocios.

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA
7 horas por empresa, considerando a visita ha empresa, tabulacao, elaboracdo do plano de agéo e
devolutiva (presencial e a distancia mediante negociacdo com o técnico). Para a realizacdo do

diagndstico séo necessarias no minimo 10 empresas participantes.

CONTEUDO
Aspecto Ambiental

Gestao de Residuos
Eficiéncia Energética

Gestao de Recursos Hidricos
Regularidade

Aspecto Social

Condigbes de Trabalho
Legislac&o Trabalhista
Responsabilidade Social

Obs: Consulte a programacao dessa solucdo com a Unidade gestora
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ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS
Relatoério técnico final e termo de conclusdo — Sebraetec.

PUBLICO ALVO

v Artesao

Empresa de Pequeno Porte
Microempreendedor Individual
Microempresa

D N NI NI N

Produtor Rural / Agricultura familiar

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE

Solugéo aplicada apenas para Pessoa Juridica

CERTIFICACAO

N&o se aplica
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Programa Sebraetec
Area- Sustentabilidade
Subarea- Residuos

Solucéo - Diagndstico Tecnoldgico

OBJETIVO
O QUE E DIAGNOSTICO TECNOLOGICO:

Servico que visa realizar uma avaliacdo situacional de determinado fator produtivo ou condi¢do de

producdo, com orientagfes especificas a serem adotadas.

O QUE FAZEMOS NO DIAGNOSTICO TECNOLOGICO - RESIDUOS:

A solucdo busca verificar, dentro dos elementos da sustentabilidade, as praticas existentes no
empreendimento, 0s pontos criticos e os pontos de melhoria. Objetiva conscientizar os empresarios
sobre os beneficios mercadoldgicos e ambientais que a sustentabilidade traz para os pequenos

negocios.

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA
7 horas por empresa, considerando a visita ha empresa, tabulacao, elaboracdo do plano de agéo e
devolutiva (presencial e a distancia mediante negociacdo com o técnico). Para a realizacdo do

diagndstico séo necessarias no minimo 10 empresas participantes.

CONTEUDO

Mapeamento o ciclo da geracédo até a destinacao final dos residuos gerados pela empresa
Regulagcbes ambientais federais, estaduais e municipais quando obrigatério.
Dicas para boas praticas de reducao, reutilizacdo e reciclagem dos residuos

Obs: Consulte a programacéo dessa solucdo com a Unidade gestora

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

Relatoério técnico final e termo de conclusdo — Sebraetec.
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PUBLICO ALVO

<

Artesdo

Empresa de Pequeno Porte
Microempreendedor Individual
Microempresa

AN NN

Produtor Rural / Agricultura familiar

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE

Solucao aplicada apenas para Pessoa Juridica

CERTIFICACAO

N&o se aplica
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Programa Sebraetec
Area - Sustentabilidade
Subarea - Residuos
Solucéo - Aperfeicoamento Tecnolégico - Gerenciamento de Residuos Sdlidos

OBJETIVO
O QUE E APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO:

Servico que visa adequar processo(s), produto(s) ou servico(s) como medida de melhoria de algum
fator produtivo ou condicdo de producdo identificada, preferencialmente, em um diagndstico
tecnolégico anteriormente realizado.

O QUE FAZEMOS NO APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO — GERENCIAMENTO

DE RESIDUOS SOLIDOS

O gerenciamento de residuos sélidos € o conjunto de ac6es de planejamento que tem como objetivo
definir medidas de segregacdo, coleta, acondicionamento, armazenamento, transporte,
minimizacao, reutilizagdo, reciclagem, tratamento e disposicao final dos materiais descartados pelas
empresas. Tem como foco a quantificacdo e qualificacdo dos residuos gerados por arranjos
produtivos locais, para embasar a¢des voltadas para a reducdo, reaproveitamento e destinagcéo
correta dos residuos.

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA
Até 240 horas de consultoria.

O nuamero de horas da consultoria depende da atividade, do porte do empreendimento e do tipo de
residuo gerado.

Obs: Consulte a programacado dessa solugcdo com a Unidade gestora

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

Relatdrio técnico parcial quando atingir, no minimo, 30% das horas previstas do projeto;
Relatdrio técnico parcial quando atingir, no minimo, 40% das horas previstas do projeto;
Relat6rio técnico final

Relatério final/ termo de conclusdo — Sebraetec.

PUBLICO ALVO

v' Empresa de Pequeno Porte
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v" Microempreendedor Individual
v" Microempresa
v" Produtor Rural / Agricultura familiar

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE

Solucao aplicada apenas para Pessoa Juridica

CERTIFICACAO

N&o se aplica
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Programa Sebraetec
Area — Sustentabilidade
Subarea — Residuos

Solucédo — Oficina Tecnolédgica

OBJETIVO

O QUE E OFICINA TECNOLOGICA
Servico de que visa realizar uma orientacdo coletiva sobre determinada subdrea tematica,
trabalhada por meio de técnicas de exposicdo oral, interacdo do grupo, simulacdes,

experimenta(;(”)es, entre outras.

O QUE FAZEMOS NA OFICINA TECNOLOGICA - RESIDUOS

A abordagem da tematica de Gestdo de Residuos Sélidos prevé a prevencdo e a reducdo na
geracdo de residuos, tendo como proposta a pratica de habitos de consumo sustentavel e um
conjunto de instrumentos para propiciar o aumento da reciclagem e da reutilizacdo dos residuos

soélidos (aquilo que tem valor econdmico e pode ser reciclado ou reaproveitado).

As oficinas podem ser customizadas sob demanda de acordo com as necessidades das empresas

gue participardo da solucdo, obedecendo temas dentro da Subarea.

Exemplificacdo de atendimentos:

Gestao de Residuos da Construgéo Civil

Gestéo de Residuos do Setor Calgadista

Gestao de Residuos Industriais

Gestéo de Residuos Organicos do Setor Alimenticio
Gestao de Residuos da Industria Moveleira

AN N N N RN

Gestédo de Residuos dos Servigos de Saude

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA

Realizacdo minima de 02 Oficinas tecnolégicas por solicitacdo na mesma subarea.

07 (sete) horas, incluindo horas de consultoria e coordenagéo de projeto por oficina.

Participacdo minima de 10 empresas e no maximo 15 empresas limitado a 2 participantes por

empresa.

Caderno Técnico Sebraetec SEBRAE | MG — Vers3o 2.0
239



=0 -
SEBRAETEL

CONTEUDO

Gerenciamento de residuos
Armazenamento

Coleta Seletiva
PNRS/Legislacéo

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

Lista de presenca padrao SEBRAE - RG 87 — com todos os campos cadastrais preenchidos e
assinados.

PUBLICO ALVO

v Artesao
Empresa de Pequeno Porte
Microempreendedor Individual

Microempresa

ANEANEENERN

Produtor Rural / Agricultura familiar

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE
Solucgéo aplicada apenas para Pessoa Juridica

CERTIFICACAO
N&o se aplica
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SEBRAE TEC

INOVACAO +

MINAS Inserlr logo
SEBRAETEC 1 — GERA

D VERNO TODOS

Proposta Sebraetec

1. DADOS DO PROJETO
Workflow Cadigo do Projeto

Nome do Projeto

Area de conhecimento / Subarea / Ficha Técnica

Cliente — Razéo Social CNPJ
2. ESCOPO DA PROPOSTA
3. VALOR
Valor Total: $
4. COMPOSICAO DOS CUSTOS VALOR DA HORA CARGA HORARIA TOTAL
(R$) (HORAS) (R$)

Horas de Consultoria
Horas de Coordenacéo do Projeto

Horas de Servicos Técnicos
Especializados *

Total

5. PRODUTOS A SEREM ENTREGUES (OBRIGATORIO)

De acordo com o estabelecido na entrega da ficha técnica correspondente.
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INOVAGAO * TECNOLOGIA ‘ 7

Atividades

Horas

Inicio

Término

Coordenacéo do Projeto

Servigos Técnicos Especializados *

Total de Horas:

Nome

Inicio

Término

Nome

CPF

Horas

Inicio

Término

Total de Horas:

Declaro para os devidos fins gue recebi cépia deste relatério e concordo integralmente com o conteddo nele descrito

<<Razdo Social>>

<<cnpj>>

Nome Completo:

* Quando houver

** O consultor responsavel pela coordenacdo de projeto ndo poderda executar horas de consultoria e servigos

especializados.

Caderno Técnico Sebraetec
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INOVAGAO * TECNOLOGIA ‘ 7~

SEBRAETEC £ copEmiG A&%’I%g

GOVERNO DE TODOS

Relatorio Parcial de Execucéo - Parcelal - 30%

Workflow Cddigo do Projeto

Nome do Projeto

Area de conhecimento / Subarea / Ficha Técnica

Entidade Executora

Coordenador (s) do Projeto CPF

Razéo Social

Atividades Horas Inicio

Término

Total de Horas:

Atividades Horas Inicio

Término

Total de Horas:

<<razdo social EE>>

Nome do Responsavel:

Caderno Técnico Sebraetec

SEBRAE | MG — Vers3o 2.0
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SEBRAETEC /& CODEMIG ‘Ic\idlgalﬁg

GOVERNO DE TODOS

Relatorio Parcial de Execucgéo - Parcela 2 - 40%

Workflow Cddigo do Projeto

Nome do Projeto

Area de conhecimento / Subarea / Ficha Técnica

Entidade Executora

Coordenador (s) do Projeto CPF

Razao Social
i—.—.—.—,
Atividades Horas Inicio Término

Total de Horas:

Atividades Horas Inicio Término

Total de Horas:

<<razdo social EE>>

Nome do Responsavel:
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INOVAGAO * TECNOLOGIA ‘ 7

SEBRAETEC £ CODEMIG ‘E’Eyﬁg

GOVERNO DE TODOS

Relatorio/Termo de Conclusao dos Trabalhos

Workflow Cédigo do Projeto

Nome do Projeto

Area de conhecimento / Subarea / Ficha Técnica

Entidade Executora

Coordenador (s) do Projeto 'CPF

Razao Social

Atividades Horas Inicio Término

Total de Horas:

Atividades Horas Inicio Término

Total de Horas:

Caderno Técnico Sebraetec SEBRAE | MG — Versdo 2.0
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INOVAGAO * TECNOLOGIA ‘ 7

Momento Faturamento Producéo Funcionarios

Declaro para os devidos fins gue recebi cépia deste relatério e concordo integralmente com o conteddo nele descrito

<<Razéo Social>>
<<cnpj >>

Nome Completo: CPF:

<<razdo social EE>>

Caderno Técnico Sebraetec SEBRAE | MG — Versdo 2.0
247



— 7
SEBRAE | SEBRAE

/£ CODEMIG

MINAS

TIPODE DOCUMEMTO
Registro

CODIGo
87

TITULO

Lista de Presenga - Clientes Cadastrados

Solucdo: Carga hor. total:
Cidade de realizagdo do evento: Data inicial:
Consultor: Data final:
Técnico da microrregido®: Me Turma (51V/planejamento)*: Workflow*:
Projetofacao®:
*Campos a serem preenchidos pelo técnico.

DATA DATA DATA DATA
DADOS CADASTRAIS
O preenchimento de todos os dados abaixos s&o obrigatdrios.

CH: CH: CH:

NOME COMPLETO Ass. Ass. Ass Ass
CPF CHPJ - INSCRICAD ESTADUAL - DAP TELEFOME
NOME COMPLETO Ass. Ass. Ass Ass
CPF CHPJ - INSCRICAD ESTADUAL - DAP TELEFOME
NOME COMPLETO Ass. Ass. Ass Ass
CPF CHPJ - INSCRICAD ESTADUAL - DAR TELEFOME
NOME COMPLETO Ass. Ass. Ass Ass
CPF CHPJ - INSCRICAD ESTADUAL - DAR TELEFOME
NOME COMPLETO Ass. Ass. Ass Ass
CPF CMPJ - INSCRICAD ESTADUAL - DAR TELEFOME




